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Substitua a transmissao
Substitua as unidades no SGF6112

O dispositivo de armazenamento SGF6112 contém 12 unidades SSD. Os dados nas
unidades sao protegidos por um esquema RAID que permite que o dispositivo se
recupere de qualquer falha unica de unidade sem ter que copiar dados de outro no.

A falha de uma segunda unidade antes de uma falha inicial da unidade ser corrigida pode exigir que os dados
sejam copiados de outros nos para restaurar a redundancia. Essa restauragao de redundancia pode levar
mais tempo e pode ser impossivel se as regras ILM de copia unica estiverem em uso ou tiverem sido usadas
no passado, ou se a redundancia de dados tiver sido afetada por falhas em outros nés. Portanto, se uma das
unidades SGF6112 falhar, vocé deve substitui-la o mais rapido possivel para garantir a redundancia.

Antes de comecar

* Vocé "localizado fisicamente o aparelho"tem .

* Vocé verificou qual unidade falhou observando que o LED esquerdo da unidade € ambar sélido ou usando
o Gerenciador de Grade para "veja o alerta causado pela unidade com falha".

@ Consulte as informagdes sobre como visualizar indicadores de status para verificar a falha.

» Obteve a unidade de substituicao.

» Vocé obteve protecdo ESD adequada.

Passos

1. Verifique se o LED de falha esquerdo da unidade esta d&mbar ou use o ID do slot da unidade do alerta para
localizar a unidade.

As doze unidades estao nas seguintes posi¢des no chassi (frente do chassi com a moldura removida
mostrada):
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Posicao Conducao

1 HDDOO

2 HDDO1


https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-appliances/sg6100/locating-sgf6112-in-data-center.html
https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-appliances/sg6100/verify-component-to-replace.html

Posicao Conducao

3 HDDO02
4 HDDO03
5 HDDO04
6 HDDO05
7 HDDO6
8 HDDO7
9 HDDO08
10 HDDO09
11 HDD10
12 HDD11

Vocé também pode usar o Gerenciador de Grade para monitorar o status das unidades SSD. Selecione
NODES. Em seguida, selecione Storage Node > hardware. Se uma unidade tiver falhado, o campo
Storage RAID Mode (modo RAID de armazenamento) contém uma mensagem sobre qual unidade falhou.

2. Enrole a extremidade da correia da pulseira ESD a volta do pulso e fixe a extremidade do clipe a um solo
metalico para evitar descargas estaticas.

3. Desembale a unidade de substituicdo e coloque-a numa superficie plana e livre de estatica perto do
aparelho.

Salve todos os materiais de embalagem.

4. Pressione o botao de liberagéo na unidade com falha.

I, Press the
retease button

N Atterilion: Ensure
= tat the ray handis
ie fully apen before
= you altemngl o elide
li. Piace the drive on a tie driws cul

static-free, level surface.

A alavanca nas molas de acionamento abre parcialmente e a unidade solta-se da ranhura.

5. Abra a al¢a, deslize a unidade para fora e coloque-a em uma superficie plana e livre de estatica.

6. Pressione o botado de liberagdo na unidade de substituicdo antes de inseri-la no slot da unidade.



As molas do trinco abrem.

i. Insart the drive =
o

ii. Cloze the drive tray handle
Wode: Da not use gxcessive force
while clasing the handla.

7. Insira a unidade de substituicdo na ranhura e, em seguida, feche a pega da unidade.
@ Nao utilize forga excessiva ao fechar a pega.

Quando a unidade estiver totalmente inserida, vocé ouvira um clique.

A unidade substituida é reconstruida automaticamente com dados espelhados das unidades de trabalho.
O LED da unidade deve piscar inicialmente, mas depois parar de piscar assim que o sistema determinar
que a unidade tem capacidade suficiente e esta funcional.

Vocé pode verificar o status da reconstrucéo usando o Gerenciador de Grade.

8. Se mais de uma unidade falhar e tiver sido substituida, vocé pode ter alertas indicando que alguns
volumes precisam ter dados restaurados para eles. Se receber um alerta, antes de tentar a recuperagao
de volume, selecione NOS appliance Storage Node > hardware. Na segdo StorageGRID Appliance
da pagina, verifique se o modo RAID de armazenamento esta em bom estado ou reconstruindo. Se o
estado indicar uma ou mais unidades com falha, corrija esta condigao antes de tentar restaurar o volume.

9. No Gerenciador de Grade, va para NOS appliance Storage Node > hardware. Na segdo
StorageGRID Appliance da pagina, verifique se o modo RAID de armazenamento esta funcionando.

Apds a substituicdo da peca, devolva a peca com falha a NetApp, conforme descrito nas instru¢cdes de RMA
fornecidas com o kit. Consulte a "Substituicdo Devolugao artigo" pagina para obter mais informagdes.

Substitua o acionamento no SG6100-CN

O dispositivo SG6160 contém duas unidades SSD no controlador SG6100-CN que
funcionam como um cache de leitura. Se uma dessas unidades falhar, vocé devera
substitui-la 0 mais rapido possivel para minimizar o potencial impacto no desempenho.

Antes de comecar
* Vocé "localizado fisicamente o aparelho"tem .

* Vocé verificou qual unidade falhou observando que seu LED esquerdo é dmbar solido ou usando o
Gerenciador de Grade para "veja o alerta causado pela unidade com falha".

* Obteve a unidade de substituicao.

* Vocé obteve protecdo ESD adequada.

Passos

1. Verifique se o LED de falha esquerdo da unidade esta ambar ou use o ID do slot da unidade do alerta para
localizar a unidade.


https://mysupport.netapp.com/site/info/rma
https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-appliances/sg6100/locating-sgf6112-in-data-center.html
https://docs.netapp.com/pt-br/storagegrid-appliances/sg6100/verify-component-to-replace.html

As unidades estdo nas seguintes posi¢des no chassi (frente do chassi com a moldura removida
mostrada).

. Enrole a extremidade da correia da pulseira ESD a volta do pulso e fixe a extremidade do clipe a um solo
metalico para evitar descargas estaticas.

. Desembale a unidade de substituicao e coloque-a numa superficie plana e livre de estatica perto do
aparelho.

Salve todos os materiais de embalagem.

. Pressione o botédo de liberagao na unidade com falha.

I, Press the
redeasa button

Attertlion: Ensune

that the ey hamdis

is fully apen before

yol altempl b elide

li. Piace the drive an & the drrve cul
static-free, level surface.

A alavanca nas molas de acionamento abre parcialmente e a unidade solta-se da ranhura.

. Abra a alga, deslize a unidade para fora e coloque-a em uma superficie plana e livre de estatica.

. Pressione o botao de liberacdo na unidade de substituicdo antes de inseri-la no slot da unidade.

As molas do trinco abrem.

ii. Close the drive tray handle
Note: Do not use gxoessive force
while clasing the handla.

. Insira a unidade de substituicdo na ranhura e, em seguida, feche a pega da unidade.
@ Nao utilize forga excessiva ao fechar a pega.

Quando a unidade estiver totalmente inserida, vocé ouvira um clique.

Quando ambas as unidades SSD estao funcionando normalmente, o sistema restaurara automaticamente
a funcionalidade de cache de leitura. Vocé pode "execute o diagnodstico" monitorar a taxa de acerto do
cache de leitura. Como o cache foi reconstruido, a taxa de acertos pode ser baixa inicialmente, mas deve
aumentar com o tempo, pois o cache € repreenchido pelos clientes que acessam dados de objeto.


https://docs.netapp.com/us-en/storagegrid/monitor/running-diagnostics.html

Apds a substituicdo da peca, devolva a peca com falha a NetApp, conforme descrito nas instru¢cdes de RMA
fornecidas com o kit. Consulte a "Substituicdo Devolugao artigo" pagina para obter mais informagoes.

Substitua a unidade na gaveta do controlador de storage ou
na gaveta de expansao (SG6160)

Vocé pode substituir uma unidade em um compartimento de controladora de storage
SG6160 ou no compartimento de expanséo (DE460C).

Sobre esta tarefa

O StorageGRID Grid Manager monitora o status do storage array e gera alertas quando ocorrem falhas na
unidade. Quando o Gerenciador de Grade gera um alerta, ou a qualquer momento, vocé pode usar o Guru de
recuperagao no Gerenciador de sistema do SANtricity para obter mais informacdes sobre a unidade especifica
que falhou. Quando uma unidade tiver falhado, o LED &mbar de atencao esta aceso. Vocé pode trocar a
guente uma unidade com falha enquanto a matriz de armazenamento esta recebendo e/S

Antes de comecgar
* Reveja os requisitos de manuseamento da transmisséao.

« Certifique-se de que tem o seguinte:

o Uma unidade de substituicdo compativel com o NetApp para o compartimento de controladora ou
compartimento de unidade.

o Uma pulseira antiestatica, ou vocé tomou outras precau¢des antiestaticas.
> Acesso ao Gerenciador do sistema SANTricity:

» No Gerenciador de Grade, selecione NOS > Appliance node > Gerenciador do sistema
SANtricity. As informagdes do controlador estdo "Guia Gerenciador do sistema SANTricity" no .

= Aponte um navegador na sua estagao de gerenciamento para o nome de dominio ou enderecgo IP
do controlador.

Passo 1: Prepare-se para substituir a unidade

Prepare-se para substituir uma unidade verificando o Guru de recuperagao no Gerenciador de sistema do
SANftricity e completando quaisquer etapas de pré-requisito. Em seguida, vocé pode localizar o componente
com falha.

Passos

1. Se o Guru de recuperagéo no Gerenciador de sistema do SANTtricity o notificou de uma falha iminente da
unidade, mas a unidade ainda n&o falhou, siga as instrugées no Guru de recuperacéo para falhar a
unidade.

2. Se necessario, utilize o Gestor do sistema SANTtricity para confirmar que tem uma unidade de substituicao
adequada.

a. Selecione hardware.
b. Selecione a unidade com falha no grafico da gaveta.
c. Clique na unidade para exibir seu menu de contexto e selecione Exibir configuragoes.

d. Confirme se a unidade de substituigdo tem uma capacidade igual ou superior a unidade que esta a
substituir e que tem os recursos esperados.

3. Se necessario, use o Gerenciador de sistema do SANtricity para localizar a unidade dentro do storage de


https://mysupport.netapp.com/site/info/rma
https://docs.netapp.com/us-en/storagegrid/monitor/viewing-santricity-system-manager-tab.html

armazenamento.

a. Se a prateleira tiver uma moldura, retire-a para que possa ver os LEDs.

b. No menu de contexto da unidade, selecione Ativar luz de localizagao.
O LED de atengéo (ambar) da gaveta da unidade pisca para que vocé possa abrir a gaveta da
unidade correta para identificar qual unidade substituir.

4. Desengate a gaveta da unidade puxando ambas as alavancas.
a. Utilizando as alavancas estendidas, puxe cuidadosamente a gaveta da unidade para fora até parar.
b. Olhe para a parte superior da gaveta da unidade para encontrar o LED de atenc&o na frente de cada

unidade.

Os LEDs de atengao da gaveta da unidade estao no lado esquerdo na frente de cada unidade, com
um icone de atengao na alga da unidade logo atras do LED.

Etapa 2: Remover a unidade com falha
Remova uma unidade com falha para substitui-la por uma nova.

Passos

1. Desembale a unidade de substituicdo e coloque-a numa superficie plana e sem estatica perto da
prateleira.

Salve todos os materiais de embalagem para a préxima vez que vocé precisar enviar uma unidade de
volta.

2. Solte as alavancas da gaveta da unidade a partir do centro da gaveta da unidade apropriada, puxando
ambas em direcao aos lados da gaveta.

3. Puxe cuidadosamente as alavancas estendidas da gaveta da unidade para retirar a gaveta da unidade até
a extensdo completa sem remové-la do compartimento.

4. Puxe cuidadosamente a trava de liberacao laranja que esta na frente da unidade que vocé deseja
remover.

A pega do came nas molas da unidade abre parcialmente e a unidade é libertada da gaveta.

. Abra o manipulo do excéntrico e levante ligeiramente a unidade.
. Aguarde 30 segundos.
. Utilize a pega do excéntrico para levantar a unidade da prateleira.

. Coloque a unidade numa superficie antiestatica e amortecida, longe de campos magnéticos.
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. Aguarde 30 segundos para que o software reconhega que a unidade foi removida.

Se remover acidentalmente uma unidade ativa, aguarde pelo menos 30 segundos e, em
@ seguida, reinstale-a. Para o procedimento de recuperacgéo, consulte o software de
gerenciamento de armazenamento.

Passo 3: Instale a nova unidade

Instale uma nova unidade para substituir a que falhou.



@ Instale a unidade de substituigdo o mais rapidamente possivel depois de remover a unidade
com falha. Caso contrario, existe o risco de o equipamento sobreaquecer.

Possivel perda de acesso a dados — ao empurrar a gaveta da unidade de volta para o
@ gabinete, nunca bata a gaveta fechada. Empurre a gaveta lentamente para dentro para evitar
estressar a gaveta e causar danos a matriz de armazenamento.

Passos
1. Levante a alavanca do came na nova unidade para a vertical.

2. Alinhe os dois botdes levantados em cada lado do suporte da unidade com a folga correspondente no
canal da unidade na gaveta da unidade.

3. Baixe a unidade em linha reta para baixo e, em seguida, rode a pega do came para baixo até que a
unidade encaixe no devido lugar sob o trinco de desbloqueio laranja.

4. Empurre cuidadosamente a gaveta da unidade de volta para dentro do compartimento. Empurre a gaveta
lentamente para dentro para evitar estressar a gaveta e causar danos a matriz de armazenamento.

5. Feche a gaveta da unidade empurrando ambas as alavancas em diregéo ao centro.

O LED de atividade verde da unidade substituida na parte frontal da gaveta da unidade acende-se quando
a unidade é inserida corretamente.

Dependendo da sua configuragao, o controlador pode reconstruir automaticamente os dados para a nova
unidade. Se o compartimento usar unidades hot spare, talvez o controlador precise executar uma
reconstrucdo completa no hot spare antes de poder copiar os dados para a unidade substituida. Este
processo de reconstrucdo aumenta o tempo necessario para concluir este procedimento.

Passo 4: Substituicao completa da unidade
Confirme se a nova unidade esta a funcionar corretamente.

Passos

1. Verifique o LED de alimentagéo e o LED de ateng&o na unidade que vocé substituiu. (Quando vocé insere
uma unidade pela primeira vez, seu LED de atencéo pode estar ligado. No entanto, o LED deve apagar-se
dentro de um minuto.)

o O LED de alimentagéo esta ligado ou intermitente e o LED de atengéo esta apagado: Indica que a
nova unidade esta a funcionar corretamente.

o O LED de alimentagao esta desligado: Indica que a unidade pode nao estar instalada corretamente.
Retire a unidade, aguarde 30 segundos e, em seguida, volte a instala-la.

o O LED de atencgao esta aceso: Indica que a nova unidade pode estar com defeito. Substitua-a por
outra unidade nova.

2. Se o Guru de recuperagao no Gerenciador de sistema do SANTtricity ainda exibir um problema, selecione
Reverificar para garantir que o problema foi resolvido.

3. Se o Recovery Guru indicar que a reconstrugdo da unidade nao foi iniciada automaticamente, inicie a
reconstrucdo manualmente, da seguinte forma:

@ Execute esta operagdo somente quando instruido a fazé-lo pelo suporte técnico ou pelo
Recovery Guru.



a. Selecione hardware.
b. Clique na unidade que vocé substituiu.
c. No menu de contexto da unidade, selecione Reconstruct.

d. Confirme se pretende efetuar esta operagao.
Quando a reconstrugao da unidade for concluida, o grupo de volume esta no estado ideal.

4. Conforme necessario, volte a instalar a moldura.

5. Devolva a peca com falha ao NetApp, conforme descrito nas instru¢des de RMA fornecidas com o kit.

O que se segue?
A substituigdo da unidade esta concluida. Pode retomar as operagdes normais.
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