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Substitua o aparelho
Substitua o aparelho SGF6112

Pode ser necessario substituir o aparelho se nao estiver a funcionar de forma ideal ou se
tiver falhado.

Antes de comecgar

» Tem um aparelho de substituicdo com o mesmo numero de peca do aparelho que esta a substituir.
Verifique as etiquetas anexadas a parte frontal dos aparelhos para confirmar que os niumeros de peca
correspondem.

» Tem etiquetas para identificar cada cabo ligado ao aparelho.

* Vocé "localizado fisicamente o aparelho"tem .

Sobre esta tarefa

O n6 StorageGRID néo estara acessivel enquanto vocé substituir o dispositivo. Se o aparelho estiver a
funcionar o suficiente, pode efetuar um encerramento controlado no inicio deste procedimento.

Se estiver a substituir o dispositivo antes de instalar o software StorageGRID, podera nao
conseguir aceder ao instalador do StorageGRID Appliance imediatamente apds concluir este
procedimento. Embora vocé possa acessar o Instalador de dispositivos StorageGRID de outros

@ hosts na mesma sub-rede que o appliance, vocé ndo pode acessa-lo de hosts em outras sub-
redes. Esta condigao deve resolver-se dentro de 15 minutos (quando qualquer entrada de
cache ARP para o tempo limite do dispositivo original), ou vocé pode limpar a condi¢gao
imediatamente, limpando quaisquer entradas de cache ARP antigas manualmente do roteador
ou gateway local.

Passos
1. Apresente as configuragdes atuais do aparelho e registe-as.

a. Inicie sessao no aparelho a substituir:
i. Introduza o seguinte comando: ssh admin@grid node IP
ii. Introduza a palavra-passe listada no Passwords. txt ficheiro.
ii. Digite o seguinte comando para mudar para root: su -

Iv. Introduza a palavra-passe listada no Passwords. txt ficheiro.
Quando vocé estiver conetado como root, o prompt mudara de $ para #.

b. Enter: run-host-command ipmitool lan print Para exibir as configuragdes atuais do BMC
para o dispositivo.

2. "Desligue o aparelho".

3. Se qualquer uma das interfaces de rede neste dispositivo StorageGRID estiver configurada para DHCP,
sera necessario atualizar as atribuicdes permanentes de concessdo DHCP nos servidores DHCP para
fazer referéncia aos enderegos MAC do dispositivo de substituigao. Isso garante que o dispositivo receba
os enderecgos IP esperados.

Contacte o administrador da rede ou do servidor DHCP para atualizar as atribuicdes de concessao DHCP
permanentes. O administrador pode determinar os enderegcos MAC do dispositivo de substituicao a partir
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dos logs do servidor DHCP ou inspecionando as tabelas de enderegos MAC nos switches aos quais as
portas Ethernet do dispositivo estdo conetadas.

4. Retire e substitua o aparelho:

a. ldentifique os cabos e, em seguida, desligue os cabos e quaisquer transcetores de rede.
@ Para evitar um desempenho degradado, n&o torga, dobre, aperte ou pise nos cabos.

b. "Remova o aparelho com falha do gabinete ou rack".

¢. Anote a posicao dos componentes substituiveis (duas fontes de alimentacgéo, trés NICs e doze SSDs)
no dispositivo com falha.

As doze unidades estao nas seguintes posi¢des no chassi (frente do chassi com a moldura removida
mostrada):
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Conducao
1 HDDOO0
2 HDDO1
3 HDDO02
4 HDDO03
S HDDO04
6 HDDO05
7 HDDO06
8 HDDOQ7
9 HDDO08

10 HDDO09
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Conducgao

11 HDD10

12 HDD11

d. Transfira os componentes substituiveis para o aparelho de substituicéo.

Siga as instrucdes de manutencgéao fornecidas para reinstalar os componentes substituiveis.

Se vocé deseja manter os dados nas unidades, certifique-se de inserir as unidades SSD
nos mesmos slots de unidade que ocuparam no dispositivo com falha. Se nao o fizer, o

@ Instalador do aparelho apresentara uma mensagem de aviso e tera de colocar as unidades
nas ranhuras corretas e reiniciar o aparelho antes de o aparelho poder voltar a ligar a
grelha.

a. "Instale o aparelho de substituicdo no gabinete ou rack".

b. Substitua os cabos e quaisquer transcetores 6ticos.

5. Ligue o aparelho.

10.

. Se o dispositivo substituido tiver a encriptagdo da unidade de hardware ativada para as unidades SED,

"Acesse um disco criptografado”consulte . Siga as orientagdes para aceder a unidade encriptada quando o
dispositivo de substituicdo comecar pela primeira vez. Sera necessario reiniciar para concluir o
procedimento.

. Aguarde que o aparelho volte a ligar a grelha. Se o aparelho ndo voltar a juntar-se a grelha, siga as

orientagdes na pagina inicial do Instalador de dispositivos StorageGRID para resolver quaisquer
problemas.

Para evitar a perda de dados se o Instalador do dispositivo indicar que sao necessarias
alteragoes fisicas de hardware, como mover unidades de disco para diferentes slots,
desligue o dispositivo antes de fazer alteragdes de hardware.

. Se o dispositivo que vocé substituiu usou um servidor de gerenciamento de chaves (KMS) para gerenciar

chaves de criptografia para criptografia de no, configuragao adicional pode ser necessaria antes que o no
possa ingressar na grade. Se o0 n6 nao se juntar automaticamente a grade, certifique-se de que essas
configuragdes foram transferidas para o novo dispositivo e configure manualmente quaisquer
configuragdes que ndo tenham a configuragcéo esperada:

o "Configurar conexdes StorageGRID"

> "Configure a criptografia de né para o dispositivo"

. Inicie sessao no aparelho substituido:

a. Introduza o seguinte comando: ssh admin@grid node IP
b. Introduza a palavra-passe listada no Passwords. txt ficheiro.
C. Digite o seguinte comando para mudar para root: su -

d. Introduza a palavra-passe listada no Passwords. txt ficheiro.

Restaure a conetividade de rede BMC para o dispositivo substituido. Existem duas opg¢des:

o Use IP estatico, mascara de rede e gateway
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o Use DHCP para obter um IP, mascara de rede e gateway

i. Para restaurar a configuragdo do BMC para usar um IP estatico, mascara de rede e gateway,
digite os seguintes comandos:

run-host-command ipmitool lan set 1 ipsrc static
run-host-command ipmitool lan set 1 ipaddr Appliance IP
run-host-command ipmitool lan set 1 netmask Netmask IP

run-host-command ipmitool lan set 1 defgw ipaddr Default gateway

i. Para restaurar a configuragcdo do BMC para usar DHCP para obter um IP, mascara de rede e gateway,
digite o seguinte comando:

run-host-command ipmitool lan set 1 ipsrc dhcp

11. Depois de restaurar a conetividade de rede BMC, conete-se a interface BMC para auditar e restaurar
qualquer configuragao personalizada adicional do BMC que vocé possa ter aplicado. Por exemplo, vocé
deve confirmar as configuragdes para destinos de intercetagdo SNMP e notificagbes por e-mail.
"Configurar a interface BMC"Consulte .

12. Confirme se o n6 do dispositivo é exibido no Gerenciador de Grade e se nenhum alerta & exibido.

Depois de terminar

Apos a substituigcdo da pega, devolva a pega com falha a NetApp, conforme descrito nas instrugbes de RMA
fornecidas com o kit. Consulte a "Substituicao Devolugéo artigo" pagina para obter mais informagoées.

Informacgdes relacionadas
« "Ver indicadores de estado"

* "Veja os cadigos de inicializagdo do aparelho”

Substitua o controlador SG6100-CN

Talvez seja necessario substituir o controlador SG6100-CN se ele n&o estiver
funcionando de forma ideal ou se ele tiver falhado.

Antes de comecar

* Vocé tem um controlador de substituicdo com o mesmo numero de peca do controlador que esta
substituindo. Verifique as etiquetas anexadas a frente dos controladores para confirmar se os nimeros de

pega correspondem.
* Vocé tem etiquetas para identificar cada cabo conetado ao controlador.

* Vocé localizou fisicamente o controlador para substituir no data center.

"Localize o controlador no data center"

Sobre esta tarefa

O né6 de armazenamento do aparelho ndo estara acessivel quando substituir o controlador SG6100-CN. Se o
controlador SG6100-CN estiver a funcionar o suficiente, pode efetuar um encerramento controlado no inicio

deste procedimento.
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Se vocé estiver substituindo o controlador antes de instalar o software StorageGRID, talvez
vocé nao consiga acessar o instalador do StorageGRID Appliance imediatamente apos concluir
este procedimento. Embora vocé possa acessar o Instalador de dispositivos StorageGRID de

@ outros hosts na mesma sub-rede que o appliance, vocé ndo pode acessa-lo de hosts em outras
sub-redes. Esta condi¢cdo deve resolver-se dentro de 15 minutos (quando qualquer entrada de
cache ARP para o tempo limite do controlador original), ou vocé pode limpar a condigdo
imediatamente, limpando quaisquer entradas de cache ARP antigas manualmente do roteador
ou gateway local.

Passos
1. Apresente as configuragoes atuais do aparelho e registe-as.

a. Inicie sesséo no aparelho a substituir:
i. Introduza o seguinte comando: ssh admin@grid node IP
ii. Introduza a palavra-passe listada no Passwords. txt ficheiro.
iii. Digite o seguinte comando para mudar para root: su -

iv. Introduza a palavra-passe listada no Passwords. txt ficheiro.
Quando vocé estiver conetado como root, o prompt mudara de $ para #.

b. Enter: run-host-command ipmitool lan print Para exibir as configuragdes atuais do BMC
para o dispositivo.

2. Se o controlador SG6100-CN estiver funcionando o suficiente para permitir um desligamento
controlado"Desligue o controlador SG6100-CN", .

3. Se qualquer uma das interfaces de rede neste dispositivo StorageGRID estiver configurada para DHCP,
talvez seja necessario atualizar as atribuicdes permanentes de concessao DHCP nos servidores DHCP
para fazer referéncia aos enderegcos MAC do dispositivo de substituicdo. A atualizagdo garante que o
dispositivo recebe os enderecos IP esperados.

4. Retirar e substituir o controlador SG6100-CN:

a. Identifique e, em seguida, desligue os cabos.
@ Para evitar um desempenho degradado, n&o torca, dobre, aperte ou pise nos cabos.

b. Remova o controlador com falha do gabinete ou rack.

c. Instale o controlador de substituicdo no gabinete ou rack.
d. Volte a colocar os cabos.

e. Ligue o controlador e monitorize os LEDs do controlador.

5. Se o dispositivo substituido tiver a encriptagdo da unidade de hardware ativada para as unidades SED,
tem de "introduza a frase-passe de encriptagao da unidade" aceder as unidades encriptadas quando o
dispositivo de substituicao for iniciado pela primeira vez.

6. Se o dispositivo em que vocé substituiu o controlador usou um servidor de gerenciamento de chaves
(KMS) para criptografar dados, podera ser necessaria uma configuragao adicional antes que o0 n6 possa
ingressar na grade. Se o n6 nao ingressar automaticamente na grade, verifique se essas configuragoes
foram transferidas para o novo controlador e configure manualmente quaisquer configuragdées que nao
tenham a configuragéo esperada:

o "Configurar ligagbes de rede"
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o "Configurar enderecos IP do StorageGRID"
o "Configure a criptografia de n6 para o dispositivo"
7. Inicie sessao no aparelho com o controlador substituido:
a. Introduza o seguinte comando: ssh admin@grid node IP
b. Introduza a palavra-passe listada no Passwords. txt ficheiro.
C. Digite o seguinte comando para mudar para root: su -
d. Introduza a palavra-passe listada no Passwords. txt ficheiro.

8. Restaure a conetividade de rede BMC para o dispositivo. Existem duas opgdes:

o Use IP estatico, mascara de rede e gateway
o Use DHCP para obter um IP, mascara de rede e gateway

i. Para restaurar a configuragcdo do BMC para usar um IP estatico, mascara de rede e gateway,
digite os seguintes comandos:

run-host-command ipmitool lan set 1 ipaddr Appliance IP
run-host-command ipmitool lan set 1 netmask Netmask IP
run-host-command ipmitool lan set 1 defgw ipaddr Default gateway

i. Para restaurar a configuragdo do BMC para usar DHCP para obter um IP, mascara de rede e gateway,
digite o seguinte comando:

run-host-command ipmitool lan set 1 ipsrc dhcp

9. Depois de restaurar a conetividade de rede BMC, conete-se a interface BMC para auditar e restaurar
qualquer configuragao personalizada adicional do BMC que vocé possa ter aplicado. Por exemplo, vocé
deve confirmar as configuragdes para destinos de intercetagdo SNMP e notificagdes por e-mail.
"Configurar a interface BMC"Consulte .

10. Confirme se 0 n6 do dispositivo € exibido no Gerenciador de Grade e se nenhum alerta é exibido.

Apos a substituigcdo da pega, devolva a pega com falha a NetApp, conforme descrito nas instrugbes de RMA
fornecidas com o kit. Consulte a "Substituicao Devolugao artigo" pagina para obter mais informagdes.

Substitua o controlador de storage E4000 (SG6160)

Talvez seja necessario substituir um controlador E4000 se ele nao estiver funcionando
de forma ideal ou se ele tiver falhado.

Antes de comegar

* Vocé tem um controlador de substituicdo com o mesmo numero de pec¢a do controlador que esta
substituindo.

* Vocé tem etiquetas para identificar cada cabo conetado ao controlador.
* Vocé tem uma pulseira antiestatica ou tomou outras precaucdes antiestaticas.

» Vocé tem uma chave de fenda Phillips n° 1.
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* Vocé localizou fisicamente o dispositivo de armazenamento onde esta substituindo o controlador no data
center.

@ Nao confie nas instrugdes da série e para substituir um controlador no dispositivo StorageGRID,
porque os procedimentos ndo sdo 0s mesmos.

Sobre esta tarefa
Vocé pode determinar se vocé tem um controlador com falha de duas maneiras:

* Um alerta do Gerenciador de Grade indica uma condi¢ao de falha do controlador de armazenamento e o
Gerenciador de Grade ou o Guru de recuperagao no Gerenciador de sistema do SANTtricity direcionam
vocé para substituir o controlador.

* O LED ambar de atenc¢ao no controlador esta aceso, indicando que o controlador tem uma avaria.

@ Se ambos os controladores na gaveta tiverem seus LEDs de atencéo ligados, entre em
Contato com o suporte técnico para obter assisténcia.

Se o dispositivo contiver dois controladores de storage, vocé podera substituir um deles enquanto o
dispositivo estiver ligado e executar operagdes de leitura/gravagéo, contanto que as seguintes condigbes
sejam verdadeiras:

* O segundo controlador na gaveta tem o status ideal.

* O campo OK para remover na area Detalhes do Guru de recuperagao no Gerenciador de sistema do
SANftricity exibe Sim, indicando que € seguro remover esse componente.

@ Sempre que possivel, coloque o aparelho no modo de manutencao para este procedimento de
substituicdo, de forma a minimizar o impactos potencial de erros ou falhas imprevistas.

@ Se a segunda controladora na gaveta nao tiver o status ideal ou se 0 Recovery Guru indicar
que nao é bom remover a controladora, entre em Contato com o suporte técnico.

Passo 1: Prepare o controlador de substituicao

Prepare o controlador E4000 de substituicao.

Passos
1. Desembale o novo controlador e coloque-o numa superficie plana e livre de estatica.

Guarde os materiais de embalagem a utilizar ao enviar o controlador avariado.

2. Localize o endereco MAC e as etiquetas de nimero de peca FRU na parte traseira do controlador de
substitui¢ao.

Passo 2: Coloque o controlador offline

Prepare-se para remover o controlador com falha e coloca-lo offline. Vocé pode usar o Gerenciador de
sistema do SANTtricity para executar estas etapas.

Passos
1. Confirme se o nimero de peca de substituicdo para o controlador com falha € o mesmo que o nimero de



peca FRU para o controlador de substituigao.

Quando um controlador tem uma falha e precisa ser substituido, 0 numero de pecga de substituicao é
exibido na area Detalhes do Recovery Guru. Se vocé precisar encontrar esse nimero manualmente, vocé
pode procurar o controlador na guia base.

@ Possivel perda de acesso aos dados e n.o 8212; se os dois numeros de peca néo forem
0s mesmos, nao tente este procedimento.

2. Faga uma coépia de seguranga da base de dados de configuragao.

Se ocorrer um problema ao remover um controlador, pode utilizar o ficheiro guardado para restaurar a
configuragéo. O sistema salvara o estado atual do banco de dados de configuragdo RAID, que inclui todos
os dados para grupos de volume e pools de discos na controladora.

a. Selecione *suporte

b. Selecione Collect Configuration Data.

c. Clique em Collect.

O arquivo é salvo na pasta Downloads do seu navegador com o nome configurationData-
<arrayName>-<dateTime>.7z.

3. Colete dados de suporte para o dispositivo.

A coleta de dados de suporte antes e depois da substituicdo de um componente garante
que vocé possa enviar um conjunto completo de logs para o suporte técnico se a
substituicdo ndo resolver o problema.

Se ocorrer um problema ao remover um controlador, vocé pode usar o arquivo salvo para solucionar o
problema. O sistema salvara os dados de inventario, status e desempenho sobre seu storage array em um
unico arquivo.

a. *Selecione suporte

b. Selecione coletar dados de suporte.

c. Clique em Collect.

4. Leve o controlador que pretende substituir offline.
Etapa 3: Remova o recipiente do controlador

Remova um recipiente do controlador.

Passos
1. Coloque uma pulseira antiestatica ou tome outras precaugdes antiestaticas.

2. Identifique cada cabo que esteja conetado ao recipiente do controlador.

3. Desligue todos os cabos do recipiente do controlador.
@ Para evitar um desempenho degradado, ndo tor¢a, dobre, aperte ou pise nos cabos.

4. Aperte o trinco na pega do excéntrico até que este se solte, abra totalmente a pega do excéntrico para
libertar o recipiente do controlador do plano médio e, em seguida, utilizando duas maos, puxe o recipiente



do controlador para fora do chassis.
5. Coloque o controlador numa superficie plana e sem estatica com a tampa amovivel virada para cima.

6. Abra a tampa pressionando os botdes azuis nas laterais do recipiente do controlador para soltar a tampa
e, em seguida, gire a tampa para cima e para fora do recipiente do controlador.

Passo 4: Determine as pecgas a transferir para o controlador de substituicao

O controlador de substituicdo pode vir com pegas pré-instaladas. Determine quais pegas devem ser
transferidas para o recipiente do controlador de substituigao.

1. Coloque o controlador de substituicdo numa superficie plana e sem estatica com a tampa amovivel virada
para cima.

2. Abra a tampa pressionando os botdes azuis nas laterais do recipiente do controlador para soltar a tampa
e, em seguida, gire a tampa para cima e para fora do recipiente do controlador.

3. Determine se o controlador de substituicdo contém uma bateria e/ou DIMMs. Se isso acontecer, reinstale a
tampa do controlador e va para Passo 8: Substitua o controlador. Caso contrario:

o Se o controlador de substituicdo nao incluir uma bateria ou DIMM, va para Passo 5: Retire a bateria.

> Se o controlador de substituigdo incluir uma bateria, mas ndo um DIMM, va para Passo 6: Mova os
DIMMs.

Passo 5: Retire a bateria
Retire a bateria do controlador desativado e instale-a no controlador de substituicdo, se necessario.

Passos
1. Retire a bateria do recipiente do controlador:

a. Prima o bot&o azul na parte lateral do recipiente do controlador.

b. Deslize a bateria para cima até que ela solte os suportes de fixagdo e, em seguida, levante a bateria
para fora do recipiente do controlador.

c. Desligue a ficha da bateria apertando o clipe na face da ficha da bateria para soltar a ficha da tomada
e, em seguida, desligue o cabo da bateria da tomada.



Patilha de libertagdo da bateria

Conetor de alimentacao da bateria

2. Mova a bateria para o recipiente do controlador de substituicdo e instale-a:

a. Alinhe a bateria com os suportes de fixagdo na parede lateral de chapa metalica, mas nao a ligue.
Vocé o conetara assim que o restante dos componentes for movido para o recipiente do controlador de
substituicao.

3. Se o controlador de substituicao tiver DIMMs pré-instalados, va para Passo 7: Instale a bateria. Caso
contrario, avance para o passo seguinte.

Passo 6: Mova os DIMMs

Remova os DIMMs do recipiente do controlador danificado e instale-os no recipiente do controlador de
substituicao.

Passos
1. Localize os DIMMs no recipiente do controlador.

Observe a localizagdo do DIMM nos soquetes para que vocé possa inserir o DIMM no
@ mesmo local no recipiente do controlador de substituicdo e na orientacdo adequada.
Remova os DIMMs do recipiente do controlador danificado:

a. Ejete o DIMM do slot empurrando lentamente as duas abas do ejetor do DIMM em ambos os lados do
DIMM.

10



O DIMM girara um pouco para cima.

b. Gire o DIMM o maximo possivel e deslize o DIMM para fora do soquete.

@ Segure cuidadosamente o DIMM pelas bordas para evitar a pressdo nos componentes
da placa de circuito DIMM.

Patilhas do ejetor DIMM

DIMMS

2. Verifique se a bateria nao esta conetada ao recipiente do controlador de substituigao.
3. Instale os DIMMs no controlador de substituicdo no mesmo local em que estavam no controlador
prejudicado:

a. Empurre com cuidado, mas firmemente, na borda superior do DIMM até que as abas do ejetor se
encaixem no lugar sobre os entalhes nas extremidades do DIMM.
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O DIMM encaixa firmemente no slot, mas deve entrar facilmente. Caso contrario, realinhar o DIMM
com o slot e reinseri-lo.

@ Inspecione visualmente o DIMM para verificar se ele esta alinhado uniformemente e
totalmente inserido no slot.

4. Repita estas etapas para o outro DIMM.

5. Se o controlador de substituigao tiver uma bateria pré-instalada, va para Passo 8: Substitua o controlador.
Caso contrario, avance para o passo seguinte.

Passo 7: Instale a bateria
Instale a bateria no recipiente do controlador de substitui¢ao.

Passos

1. Volte a ligar a ficha da bateria a tomada no recipiente do controlador.
Certifiqgue-se de que a ficha se fixa a tomada da bateria na placa-méae.

2. Alinhar a bateria com os suportes de fixacdo na parede lateral de chapa metalica.
3. Deslize a bateria para baixo até que o trinco da bateria encaixe e encaixe na abertura na parede lateral.

4. Volte a instalar a tampa do recipiente do controlador e bloqueie-a no lugar.

Passo 8: Substitua o controlador
Instale o controlador de substituigao e verifique se o né voltou a unir a grade.

Passos
1. Instale o controlador de substituigdo no aparelho.
a. Vire o controlador ao contrario, de modo a que a tampa amovivel fique virada para baixo.
b. Com a pega do came na posigao aberta, deslize o controlador até ao aparelho.
c. Mova a alavanca do came para a esquerda para bloquear o controlador no lugar.
d. Volte a colocar os cabos.

e. Se o controlador original usou DHCP para o endereco IP, localize o endereco MAC na etiqueta na
parte de tras do controlador de substituicdo. Peca ao administrador da rede para associar o DNS/rede
e o endereco IP do controlador removido com o enderego MAC do controlador de substituigao.

@ Se o controlador original ndo tiver utilizado DHCP para o enderego IP, o novo
controlador adotara o endereco IP do controlador removido.

2. Coloque o controlador on-line usando o Gerenciador de sistemas da SANTtricity:
a. Selecione hardware.
b. Se o grafico mostrar as unidades, selecione Controllers & Components.
c. Selecione o controlador que pretende colocar online.
d. Selecione Place Online no menu de contexto e confirme que deseja executar a operagao.

3. A medida que o controlador arranca, verifique os LEDs do controlador.
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o O LED ambar de atencao no controlador liga-se e desliga-se, a menos que haja um erro.
o Os LEDs do Host Link podem estar ligados, piscando ou desligados, dependendo da interface do host.
4. Quando o controlador estiver novamente online, confirme se o seu estado é ideal e verifique os LEDs de
atencdo do compartimento do controlador.

Se o estado nao for o ideal ou se algum dos LEDs de atengao estiver aceso, confirme se todos os cabos
estdo corretamente encaixados e o recipiente do controlador esta instalado corretamente. Se necessario,
remova e reinstale o recipiente do controlador.

@ Se nao conseguir resolver o problema, contacte o suporte técnico.

5. Se necessario, redistribua todos os volumes de volta ao proprietario preferido usando o Gerenciador de
sistemas do SANIfricity.

a. Selecione armazenamento de volumes.
b. Selecione *mais

6. Colete dados de suporte para sua matriz de armazenamento usando o Gerenciador de sistema do
SANTricity.

a. Selecione *suporte
b. Selecione coletar dados de suporte.

c. Cliqgue em Collect.
O arquivo é salvo na pasta Downloads do seu navegador com o nome support-data.7z.

7. Se colocar o aparelho no modo de manutengao durante este procedimento, saia do modo de manutengéo
e aguarde que o no reinicie e volte a ligar a grelha. Este processo pode demorar até 20 minutos. Em
seguida, no Gerenciador de Grade, verifique se a pagina nds exibe um status normal (icone de marca de

selegao verde Ga esquerda do nome do nd) para o né do dispositivo, indicando que ndo ha alertas
ativos e o no esta conetado a grade.

ALERTS & N O d eS

Current View the list and status of sites and grid nodes.

Resolved

" Q Total node count: 14
Silences
Rules
Name @ = Type = Objectdataused @ 2  Object metadataused @ = CPUusage @ =

Email setup
NODES | StorageGRID Deployment Grid 0% 0%
TENANTS A DataCenter1 site 0% 0%
ILM

Q DC1-ADM1 Primary Admin Node 21%
CONFIGURATION
SUAINTENANCE @& oci-arC1 Archive Node 8%
SUEOKE & ocial Gateway Node 10%

® ocis1 Storage Node 0% 0% 29%
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O que se segue?
A substituicdo do controlador esta concluida. Pode retomar as opera¢des normais.

Apos a substituigcdo da pega, devolva a pega com falha a NetApp, conforme descrito nas instrugbes de RMA
fornecidas com o kit. Consulte a "Substituicao Devolugao artigo" pagina para obter mais informagdes.
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