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Solução de problemas de instalação e
configuração
Você pode solucionar problemas que podem ocorrer durante a instalação e configuração
do OnCommand Workflow Automation (WFA).

Não é possível visualizar os dados do Performance Advisor
no WFA

Se não for possível visualizar os dados do Performance Advisor no WFA ou se o
processo de aquisição de dados da fonte de dados do Performance Advisor falhar, você
deverá executar determinadas ações para solucionar o problema.

• Certifique-se de que você especificou as credenciais de um usuário do Active IQ Unified Manager com
uma função mínima de GlobalRead ao configurar o Performance Advisor como uma fonte de dados no
WFA.

• Certifique-se de que você especificou a porta correta ao configurar o Performance Advisor como uma
fonte de dados no WFA.

Por padrão, o Active IQ Unified Manager usa a porta 8088 para uma conexão HTTP e a porta 8488 para
uma conexão HTTPS.

• Certifique-se de que os dados de desempenho sejam coletados pelo servidor Active IQ Unified Manager.
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Estados Unidos para o Departamento de Defesa estão limitados aos direitos identificados na cláusula
252.227-7015(b) (fevereiro de 2014) do DFARS.

Informações sobre marcas comerciais

NETAPP, o logotipo NETAPP e as marcas listadas em http://www.netapp.com/TM são marcas comerciais da
NetApp, Inc. Outros nomes de produtos e empresas podem ser marcas comerciais de seus respectivos
proprietários.

2

http://www.netapp.com/TM

	Solução de problemas de instalação e configuração : OnCommand Workflow Automation
	Índice
	Solução de problemas de instalação e configuração
	Não é possível visualizar os dados do Performance Advisor no WFA


