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Solução de problemas de instalação e
configuração
Você pode solucionar problemas que podem ocorrer durante a instalação e configuração
do OnCommand Workflow Automation (WFA).

Não é possível abrir a página de login do OnCommand
Workflow Automation

Se tiver instalado o .Net 3,5, o IIS (Internet Information Services) está instalado com ele.
O IIS ocupa a porta 80, que é usada pelo WFA.

Certifique-se de que a função IIS é removida ou o IIS está desativado no servidor WFA.

Não é possível visualizar os dados do Performance Advisor
no WFA

Se não for possível visualizar os dados do Performance Advisor no WFA ou se o
processo de aquisição de dados da fonte de dados do Performance Advisor falhar, você
deverá executar determinadas ações para solucionar o problema.

• Certifique-se de que você especificou as credenciais de um usuário do Active IQ Unified Manager com
uma função mínima de GlobalRead ao configurar o Performance Advisor como uma fonte de dados no
WFA.

• Certifique-se de que você especificou a porta correta ao configurar o Performance Advisor como uma
fonte de dados no WFA.

Por padrão, o Active IQ Unified Manager usa a porta 8088 para uma conexão HTTP e a porta 8488 para
uma conexão HTTPS.

• Certifique-se de que os dados de desempenho sejam coletados pelo servidor Active IQ Unified Manager.

O OnCommand Workflow Automation (WFA) exibe uma
página em branco no Windows 2012

Uma página em branco pode ser exibida se você tiver baixado e instalado o Adobe Flash
Player separadamente do site da Adobe. Você não deve baixar e instalar o Flash Player
separadamente, pois ele é fornecido com o Internet Explorer no Windows 2012. As
atualizações para o Flash Player são instaladas através de atualizações do Windows.

Se você tiver baixado e instalado o Flash Player separadamente, execute as seguintes etapas:

Passos

1. Desinstale o Flash Player que você já instalou.

2. No Windows, abra Server Manager > servidor local > FUNÇÕES E RECURSOS > TAREFAS e
selecione Adicionar funções e recursos.
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3. No Assistente para adicionar funções e recursos, clique em recursos > Interface do usuário e
infraestrutura, selecione experiência no desktop e, em seguida, complete a adição do recurso.

Adicionar experiência de desktop adiciona o Flash Player ao Windows.

4. Reinicie o Windows.
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