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Conhecimento e suporte

Registre-se para obter suporte para o NetApp Workload
Factory para EDA.

Antes de abrir um chamado de suporte com o suporte técnico da NetApp , vocé precisa
adicionar uma conta do NetApp Support Site ao Workload Factory e, em seguida,
registrar-se para receber suporte.

E necessario se cadastrar para receber suporte técnico especifico para o NetApp Workload Factory e suas
solugdes e servigos de armazenamento. Vocé precisa se cadastrar para obter suporte no NetApp Console,
que € um console baseado na web separado do Workload Factory.

O cadastro para suporte nao habilita o suporte da NetApp para um servigo de arquivos de um provedor de
nuvem. Para obter suporte técnico relacionado a um servigco de arquivos de um provedor de nuvem, sua
infraestrutura ou qualquer solugéo que utilize o servigo, consulte a se¢ao "Obtendo ajuda" na documentagao
do Workload Factory para esse produto.

"Amazon FSx para ONTAP"

Visao geral do registro de suporte

O registro da sua assinatura de suporte com ID de conta (seu niumero de série de 20 digitos 960XXXXXXXXX,
localizado na pagina Recursos de Suporte no NetApp Console) serve como seu ID de assinatura de suporte
unico. Cada assinatura de suporte em nivel de conta NetApp deve ser registrada.

O cadastro habilita funcionalidades como abertura de chamados de suporte e geragdo automatica de casos. O
registro é concluido adicionando contas do NetApp Support Site (NSS) ao NetApp Console , conforme
descrito abaixo.

Registre sua conta para obter suporte da NetApp.

Para se cadastrar no suporte e ativar o direito ao suporte, um usuario da sua conta deve associar uma conta
do Site de Suporte da NetApp ao seu login do NetApp Console . A forma de se cadastrar para obter suporte
da NetApp depende de vocé ja possuir uma conta no NetApp Support Site (NSS).

Cliente existente com uma conta NSS

Se vocé é cliente da NetApp e possui uma conta NSS, basta se cadastrar para obter suporte através do
NetApp Console.

Passos
1. No canto superior direito do console do Workload Factory, selecione Ajuda > Suporte.

Selecionar esta opgéo abre o NetApp Console em uma nova aba do navegador e carrega o painel de
suporte.

2. No menu do NetApp Console , selecione Administragao e, em seguida, selecione Credenciais.

3. Selecione Credenciais do usuario.

4. Selecione Adicionar credenciais NSS e siga o prompt de autenticacdo do NetApp Support Site (NSS).


https://docs.netapp.com/us-en/storage-management-fsx-ontap/start/concept-fsx-aws.html#getting-help

5. Para confirmar que o processo de registro foi bem-sucedido, selecione o icone Ajuda e selecione Suporte.

A pagina Recursos deve mostrar que sua conta esta registrada para receber suporte.

960111112222224444455555 Registered for Support
Account Serial Mumber Support Registration

Observe que outros usuarios do NetApp Console ndo verao esse mesmo status de registro de suporte se
nao tiverem associado uma conta do Site de Suporte da NetApp ao seu login do NetApp Console . No
entanto, isso nao significa que sua conta NetApp nao esteja registrada para suporte. Desde que um dos
usuarios da conta tenha seguido esses passos, sua conta estara registrada.

Cliente existente, mas sem conta NSS

Se vocé ja é cliente da NetApp com licengas e numeros de série, mas n&o possui uma conta NSS, vocé
precisa criar uma conta NSS e associa-la ao seu login do NetApp Console .

Passos

1.

Crie uma conta no site de suporte da NetApp preenchendo o "Formulario de registro de usuario do site de
suporte da NetApp"

a. Certifique-se de selecionar o Nivel de usuario apropriado, que normalmente & * Cliente/Usuario final
da NetApp *.

b. Certifique-se de copiar o numero de série da conta NetApp (960xxxx) usado acima para o campo de
numero de série. Isso agilizara o processamento da conta.

2. Associe sua nova conta NSS ao seu login do NetApp Console concluindo as etapas abaixo. Cliente

existente com uma conta NSS.

Novidade na NetApp

Se vocé é novo na NetApp e ndo tem uma conta NSS, siga cada etapa abaixo.

Passos

1.

No canto superior direito do console do Workload Factory, selecione Ajuda > Suporte.

Selecionar esta opgao abre o NetApp Console em uma nova aba do navegador e carrega o painel de
suporte.

. Localize o numero de série do seu ID de conta na pagina de Recursos de Suporte.

96015585434285107893 . Not Registered
Account serial number Add your MetApp Support Site (N55) credentials to BlueXP

Follow these instructionsto register for support in case you don't have an NSS account yet,

Navegar para "Site de registro de suporte da NetApp" e selecione *Nao sou um cliente registrado da
NetApp *.

Preencha os campos obrigatorios (aqueles com asteriscos vermelhos).

No campo Linha de produtos, selecione Cloud Manager e, em seguida, selecione seu provedor de


https://mysupport.netapp.com/site/user/registration
https://mysupport.netapp.com/site/user/registration
https://register.netapp.com

cobrancga aplicavel.

6. Copie o numero de série da sua conta da etapa 2 acima, conclua a verificagdo de seguranca e confirme
que vocé leu a Politica Global de Privacidade de Dados da NetApp.

Um e-mail é enviado imediatamente para a caixa de correio fornecida para finalizar esta transagéo segura.
N&o deixe de verificar sua caixa de spam caso o e-mail de validagao ndo chegue em alguns minutos.

7. Confirme a agao no e-mail.

A confirmacgao envia sua solicitagdo a NetApp e recomenda que vocé crie uma conta no site de suporte da
NetApp .

8. Crie uma conta no site de suporte da NetApp preenchendo o "Formulario de registro de usuario do site de
suporte da NetApp"

a. Certifique-se de selecionar o Nivel de usuario apropriado, que normalmente & * Cliente/Usuario final
da NetApp *.

b. Certifique-se de copiar o numero de série da conta (960xxxx) usado acima para o campo de numero
de série. Isso acelerara o processamento da conta.

Depois que vocé terminar

A NetApp entrara em contato com vocé durante esse processo. Este € um exercicio de integragéo Unico para
NOVOS USUArios.

Apos criar sua conta no site de suporte da NetApp , associe-a ao seu login do NetApp Console seguindo os
passos descritos abaixo. Cliente existente com uma conta NSS.

Obtenha ajuda com o Workload Factory para EDA.

A NetApp oferece suporte ao Workload Factory e seus servicos em nuvem de diversas
maneiras. Diversas opg¢des gratuitas de autoatendimento estéo disponiveis 24 horas por
dia, 7 dias por semana, como artigos da base de conhecimento (KB) e um férum da
comunidade. Seu cadastro de suporte inclui suporte técnico remoto via sistema de
tickets online.

Obtenha suporte para FSx para ONTAP

Para obter suporte técnico relacionado ao FSx for ONTAP, sua infraestrutura ou qualquer solucao que utilize o
servico, consulte a secéo "Obtendo ajuda" na documentacédo do Workload Factory para esse produto.

"Amazon FSx para ONTAP"

Para receber suporte técnico especifico para o Workload Factory e suas solugdes e servigos de
armazenamento, utilize as opgdes de suporte descritas abaixo.

Use opgoes de autoapoio
Estas opc¢des estao disponiveis gratuitamente, 24 horas por dia, 7 dias por semana:
* Documentacéao

A documentacao do Workload Factory que vocé esta visualizando no momento.


https://mysupport.netapp.com/site/user/registration
https://mysupport.netapp.com/site/user/registration
https://docs.netapp.com/us-en/storage-management-fsx-ontap/start/concept-fsx-aws.html#getting-help

« "Base de conhecimento"

Pesquise na base de conhecimento do Workload Factory para encontrar artigos Uteis que o ajudardo a
solucionar problemas.

» "Comunidades"

Participe da comunidade Workload Factory para acompanhar discussdes em andamento ou criar novas.

Crie um caso com o suporte da NetApp

Além das opc¢des de autossuporte acima, vocé pode trabalhar com um especialista em suporte da NetApp
para resolver quaisquer problemas apos ativar o suporte.

Antes de comecgar

Para usar a funcionalidade Criar um Caso, primeiro vocé precisa se cadastrar para obter suporte e associar
suas credenciais do Site de Suporte da NetApp ao seu login do Workload Factory. "Aprenda como se registrar
para receber suporte".

Passos
1. No canto superior direito do console do Workload Factory, selecione Ajuda > Suporte.

Selecionar esta opgao abre o NetApp Console em uma nova aba do navegador e carrega o painel de
suporte.

2. Na pagina Recursos, escolha uma das opgdes disponiveis em Suporte Técnico:
a. Selecione Ligue para nés se quiser falar com alguém por telefone. Vocé sera direcionado para uma
pagina no netapp.com que lista os nimeros de telefone para os quais vocé pode ligar.
b. Selecione Criar um caso para abrir um tiquete com um especialista de suporte da NetApp :
= Servigo: Selecione Workload Factory.
= Prioridade do caso: escolha a prioridade do caso, que pode ser Baixa, Média, Alta ou Critica.

Para saber mais detalhes sobre essas prioridades, passe o mouse sobre o icone de informacdes
ao lado do nome do campo.

= Descrigdo do problema: Fornega uma descri¢gao detalhada do seu problema, incluindo quaisquer
mensagens de erro aplicaveis ou etapas de solugao de problemas que vocé executou.

= Enderecos de e-mail adicionais: insira enderecos de e-mail adicionais se quiser informar outra
pessoa sobre esse problema.

= Anexo (Opcional): Carregue até cinco anexos, um de cada vez.

Os anexos séao limitados a 25 MB por arquivo. As seguintes extensdes de arquivo sdo suportadas:
txt, log, pdf, jpg/jpeg, rtf, doc/docx, xlIs/xIsx e csv.


https://kb.netapp.com
http://community.netapp.com/

ntapitdemo &
MWetApp Support Site Account
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Low - General guidance
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Depois que vocé terminar

Um pop-up aparecera com o nimero do seu caso de suporte. Um especialista em suporte da NetApp
analisara seu caso e entrara em contato com vocé em breve.

Para obter um histérico dos seus casos de suporte, vocé pode selecionar Configuragdes > Linha do tempo
e procurar por agdes chamadas "criar caso de suporte". Um botdo na extrema direita permite expandir a agao
para ver detalhes.

E possivel que vocé encontre a seguinte mensagem de erro ao tentar criar um caso:

"Vocé néao esta autorizado a criar um caso contra o servigo selecionado"

Esse erro pode significar que a conta NSS e a empresa registrada associada a ela ndo s&o a mesma empresa
registrada para o nimero de série da conta do NetApp Console (ou seja, 960xxxx) ou o nimero de série do

sistema. Vocé pode buscar ajuda utilizando uma das seguintes opgoes:

» Use o chat do produto

* Envie um caso nao técnico em https://mysupport.netapp.com/site/help


https://mysupport.netapp.com/site/help

Gerencie seus casos de suporte (visualizagao)

Vocé pode visualizar e gerenciar casos de suporte ativos e resolvidos diretamente do NetApp Console. Vocé
pode gerenciar os casos associados a sua conta NSS e a sua empresa.

O gerenciamento de casos esta disponivel como uma prévia. Planejamos refinar essa experiéncia e adicionar
melhorias em versdes futuras. Envie-nos seu feedback usando o chat do produto.

Observe o seguinte:
* O painel de gerenciamento de casos na parte superior da pagina oferece duas visualizagbes:
> Avisualizagdo a esquerda mostra o total de casos abertos nos ultimos 3 meses pela conta NSS do

usuario que vocé forneceu.

o Avisualizagao a direita mostra o total de casos abertos nos ultimos 3 meses no nivel da sua empresa
com base na sua conta de usuario NSS.

Os resultados na tabela refletem os casos relacionados a exibicdo que vocé selecionou.

» Vocé pode adicionar ou remover colunas de interesse e filtrar o conteldo de colunas como Prioridade e
Status. Outras colunas fornecem apenas recursos de classificagao.

Veja as etapas abaixo para mais detalhes.

* Em cada caso, oferecemos a possibilidade de atualizar notas do caso ou fechar um caso que ainda nao
esteja no status Fechado ou Pendente Fechado.

Passos
1. No canto superior direito do console do Workload Factory, selecione Ajuda > Suporte.

Selecionar esta opgao abre o NetApp Console em uma nova aba do navegador e carrega o painel de
suporte.

2. Selecione Gerenciamento de Casos e, se solicitado, adicione sua conta NSS ao NetApp Console.

A pagina Gerenciamento de casos exibe os casos em aberto relacionados a conta NSS associada a sua
conta de usuario do NetApp Console . Esta € a mesma conta NSS que aparece no topo da pagina de
gerenciamento NSS.

3. Modifique opcionalmente as informagdes exibidas na tabela:

o Em Casos da organizagao, selecione Exibir para visualizar todos os casos associados a sua
empresa.

> Modifique o intervalo de datas escolhendo um intervalo de datas exato ou escolhendo um periodo de
tempo diferente.
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4. Gerencie um caso existente selecionando=+= € selecionando uma das op¢des disponiveis:

> Ver caso: Veja detalhes completos sobre um caso especifico.
o Atualizar notas do caso: Fornega detalhes adicionais sobre seu problema ou selecione Carregar
arquivos para anexar até no maximo cinco arquivos.

Os anexos séao limitados a 25 MB por arquivo. As seguintes extensdes de arquivo sao suportadas: txt,
log, pdf, jpg/jpeg, rtf, doc/docx, xIs/xIsx e csv.

> Fechar caso: Forneca detalhes sobre o motivo pelo qual vocé esta fechando o caso e selecione
Fechar caso.
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