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收集数据并监控工作负载性能

Unified Manager 每 5 分钟收集并分析一次工作负载活动，以确定性能事件，并每 15 分钟
检测一次配置更改。它最多保留 30 天的 5 分钟历史性能和事件数据，并使用这些数据预
测所有受监控工作负载的预期延迟范围。

Unified Manager 必须至少收集 3 天的工作负载活动，然后才能开始分析，并在 " 工作负载分析 " 页面和 " 事件
详细信息 " 页面上显示 I/O 响应时间的延迟预测。在收集此活动时，延迟预测不会显示工作负载活动发生的所有
更改。收集 3 天的活动后， Unified Manager 将每 24 小时在每天中午 12 ： 00 调整一次延迟预测，以反映工作
负载活动的变化并建立更准确的动态性能阈值。

在 Unified Manager 监控工作负载的前 4 天内，如果自上次数据收集以来已超过 24 小时，则延迟图表将不会显
示该工作负载的延迟预测。上次收集之前检测到的事件仍然可用。

夏令时（ DST ）会更改系统时间，从而更改受监控工作负载的性能统计信息的延迟预
测。Unified Manager 会立即开始更正延迟预测，大约需要 15 天才能完成。在此期间，您可以继
续使用 Unified Manager ，但由于 Unified Manager 使用延迟预测来检测动态事件，因此某些事
件可能不准确。更改时间之前检测到的事件不受影响。

Unified Manager 监控的工作负载类型

您可以使用 Unified Manager 监控两种类型的工作负载的性能：用户定义的工作负载和系
统定义的工作负载。

• * 用户定义的工作负载 _*

从应用程序到集群的 I/O 吞吐量。这些进程涉及读取和写入请求。卷， LUN ， NFS 共享， SMB/CIFS 共享
和工作负载是用户定义的工作负载。

Unified Manager 仅监控集群上的工作负载活动。它不会监控应用程序，客户端或应用程序与
集群之间的路径。

如果工作负载符合以下一项或多项条件，则 Unified Manager 将无法监控此工作负载：

◦ 它是处于只读模式的数据保护（ DP ）副本。（对于 DP 卷，系统会监控用户生成的流量。）

◦ 它是脱机数据克隆。

◦ 它是 MetroCluster 配置中的镜像卷。

• * 系统定义的工作负载 _ *

与存储效率，数据复制和系统运行状况相关的内部流程，包括：

◦ 存储效率，例如重复数据删除

◦ 磁盘运行状况，包括 RAID 重建，磁盘擦洗等

◦ 数据复制，例如 SnapMirror 副本

◦ 管理活动
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◦ 文件系统运行状况，包括各种 WAFL 活动

◦ 文件系统扫描程序，例如 WAFL 扫描

◦ 副本卸载，例如从 VMware 主机卸载存储效率操作

◦ 系统运行状况，例如卷移动，数据压缩等

◦ 不受监控的卷

只有当系统定义的工作负载使用的集群组件处于争用状态时，图形用户界面才会显示这些工作负载的性能数据。
例如，您不能搜索系统定义的工作负载的名称以在图形用户界面中查看其性能数据。

工作负载性能测量值

Unified Manager 会根据历史和预期统计值测量集群上的工作负载性能，这些统计值构成工
作负载的延迟预测值。它会将实际工作负载统计值与延迟预测进行比较，以确定何时工作
负载性能过高或过低。未按预期执行的工作负载将触发动态性能事件以通知您。

在下图中，实际值（红色）表示时间范围内的实际性能统计信息。实际值已超过性能阈值，即延迟预测的上限。
峰值是时间范围内的最高实际值。偏差用于衡量预期值（预测）与实际值之间的变化，而峰值偏差则表示预期值
与实际值之间的最大变化。

下表列出了工作负载性能测量值。

测量 Description

活动 策略组中的工作负载使用的 QoS 限制百分比。

如果 Unified Manager 检测到策略组发
生更改，例如添加或删除卷或更改 QoS

限制，则实际值和预期值可能会超过设
置限制的 100% 。如果某个值超过设置
限制的 100% ，则会显示为 >100% 。
如果某个值小于设置限制的 1% ，则会
显示为 <1% 。
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测量 Description

实际 给定工作负载在特定时间的测量性能值。

偏差 预期值与实际值之间的变化。它是实际值减去预期值
与预期范围上限值减去预期值的比率。

负偏差值表示工作负载性能低于预期，
而正偏差值表示工作负载性能高于预
期。

预期 预期值基于对给定工作负载的历史性能数据的分
析。Unified Manager 将分析这些统计值以确定值的预
期范围（延迟预测）。

延迟预测（预期范围） 延迟预测是对特定时间的性能上限和下限值的预测。
对于工作负载延迟，上限值构成性能阈值。当实际值
超过性能阈值时， Unified Manager 将触发动态性能事
件。

峰值 一段时间内测量的最大值。

峰值偏差 一段时间内测量的最大偏差值。

队列深度 在互连组件上等待的待定 I/O 请求数。

利用率 对于网络处理，数据处理和聚合组件，是指一段时间
内完成工作负载操作的繁忙时间的百分比。例如，网
络处理或数据处理组件处理 I/O 请求或聚合完成读取或
写入请求的时间百分比。

写入吞吐量 从本地集群上的工作负载到 MetroCluster 配置中的配
对集群的写入吞吐量（以 MB/ 秒为单位）。

什么是预期性能范围

延迟预测是对特定时间的性能上限和下限值的预测。对于工作负载延迟，上限值构成性能
阈值。当实际值超过性能阈值时， Unified Manager 将触发动态性能事件。

例如，在上午 9 ： 00 之间的正常工作时间下午 5 ： 00 ，大多数员工可能会在上午 9 ： 00 之间查看他们的电
子邮件和上午 10 ： 30对电子邮件服务器的需求增加意味着在此期间后端存储上的工作负载活动会增加。员工可
能会注意到电子邮件客户端的响应速度较慢。

中午 12 ： 00 至中午 12 ： 00 之间的午餐时间和下午 1 ： 00在下午 5 ： 00 之后的工作日结束时，大多数员工
很可能会离开计算机。对电子邮件服务器的需求通常会减少，同时也会降低对后端存储的需求。或者，也可以在
下午 5 ： 00 后开始计划工作负载操作，例如存储备份或病毒扫描并增加后端存储上的活动。

3



在几天内，工作负载活动的增加和减少决定了活动的预期范围（延迟预测），工作负载的上限和下限。如果某个
对象的实际工作负载活动超出上限或下限，并且在一段时间内保持在边界之外，则可能表示该对象已过度使用或
未充分使用。

如何形成延迟预测

Unified Manager 必须至少收集 3 天的工作负载活动，然后才能开始分析并在图形用户界面中显示 I/O 响应时间
的延迟预测。所需的最低数据收集量不会考虑工作负载活动所发生的所有更改。在收集前 3 天的活动后，
Unified Manager 将每 24 小时在午夜 12 ： 00 调整一次延迟预测以反映工作负载活动的变化并建立更准确的动
态性能阈值。

夏令时（ DST ）会更改系统时间，从而更改受监控工作负载的性能统计信息的延迟预
测。Unified Manager 会立即开始更正延迟预测，大约需要 15 天才能完成。在此期间，您可以继
续使用 Unified Manager ，但由于 Unified Manager 使用延迟预测来检测动态事件，因此某些事
件可能不准确。更改时间之前检测到的事件不受影响。

如何在性能分析中使用延迟预测

Unified Manager 使用延迟预测来表示受监控工作负载的典型 I/O 延迟（响应时间）活动。
当工作负载的实际延迟超过延迟预测的上限时，它会向您发出警报，从而触发动态性能事
件，以便您可以分析性能问题描述并采取更正操作来解决此问题。

延迟预测用于设置工作负载的性能基线。随着时间的推移， Unified Manager 会从过去的性能测量结果中学习，
以预测工作负载的预期性能和活动级别。预期范围的上限用于建立动态性能阈值。Unified Manager 使用基线来
确定实际延迟何时高于或低于阈值或超出其预期范围的界限。实际值与预期值之间的比较可为工作负载创建性能
配置文件。

如果由于集群组件上的争用而导致工作负载的实际延迟超过动态性能阈值，则延迟会很高，并且工作负载的运行
速度会比预期慢。共享相同集群组件的其他工作负载的性能也可能比预期慢。

Unified Manager 将分析阈值超出事件并确定此活动是否为性能事件。如果高工作负载活动长时间保持一致，例
如持续数小时，则 Unified Manager 会将活动视为正常，并动态调整延迟预测以形成新的动态性能阈值。

某些工作负载的活动可能持续较低，而延迟的延迟预测在一段时间内变化率不高。为了最大限度地减少分析性能
事件期间的事件数量， Unified Manager 仅会为操作和延迟远远高于预期的低活动卷触发事件。
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在此示例中，卷的延迟预测（以灰色显示）最低为每个操作 3.5 毫秒（毫秒 / 操作），最高为 5.5 毫秒 / 操
作。如果由于网络流量间歇性峰值或集群组件上的争用，实际延迟（以蓝色显示）突然增加到 10 毫秒 / 操作，
则该延迟将高于延迟预测并超过动态性能阈值。

当网络流量减少或集群组件不再处于争用状态时，延迟将返回到延迟预测范围内。如果延迟长时间保持在 10 毫
秒 / 操作以上，您可能需要采取更正措施来解决此事件。

Unified Manager 如何使用工作负载延迟来确定性能问题

工作负载延迟（响应时间）是指集群上的卷响应客户端应用程序的 I/O 请求所需的时
间。Unified Manager 会使用延迟检测性能事件并向您发出警报。

高延迟意味着从应用程序向集群上的卷发出的请求所需时间比平常要长。由于一个或多个集群组件上发生资源争
用，高延迟的发生原因可能位于集群本身上。集群外部的问题也可能导致高延迟，例如网络瓶颈，托管应用程序
的客户端问题或应用程序本身的问题。

Unified Manager 仅监控集群上的工作负载活动。它不会监控应用程序，客户端或应用程序与集群
之间的路径。

集群上的操作（例如创建备份或运行重复数据删除）会增加对其他工作负载共享的集群组件的需求，这也会导致
高延迟。如果实际延迟超过预期范围（延迟预测）的动态性能阈值，则 Unified Manager 将分析此事件，以确定
它是否为可能需要解决的性能事件。延迟以每操作毫秒数（毫秒 / 操作）为单位。

在 " 工作负载分析 " 页面的 " 总延迟 " 图表上，您可以查看延迟统计信息的分析，以查看读取和写入请求等单个
进程的活动与整体延迟统计信息的比较情况。此比较可帮助您确定哪些操作的活动最多，或者特定操作是否存在
影响卷延迟的异常活动。在分析性能事件时，您可以使用延迟统计信息来确定事件是否由集群上的问题描述引
起。您还可以确定事件涉及的特定工作负载活动或集群组件。

此示例显示了延迟图表。实际响应时间（延迟）活动为蓝线，延迟预测（预期范围）为绿色。

如果 Unified Manager 无法收集数据，蓝线可能会出现空隙。发生这种情况的原因可能是集群或
卷无法访问， Unified Manager 在此期间关闭或收集所用时间超过 5 分钟收集时间段。
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集群操作如何影响工作负载延迟

操作（ IOPS ）表示集群上所有用户定义和系统定义的工作负载的活动。IOPS 统计信息可
帮助您确定集群进程（例如创建备份或运行重复数据删除）是否正在影响工作负载延迟（
响应时间），或者是否可能导致或影响性能事件。

在分析性能事件时，您可以使用 IOPS 统计信息来确定性能事件是否由集群上的问题描述引起。您可以确定可能
是性能事件主要促成因素的特定工作负载活动。IOPS 以每秒操作数（操作数 / 秒）为单位。

此示例显示了 IOPS 图表。实际操作统计信息为蓝线，操作统计信息的 IOPS 预测为绿色。

在某些集群过载的情况下、Unified Manager可能会显示此消息 Data collection is taking

too long on Cluster cluster_name。这意味着，没有为 Unified Manager 收集足够的统
计信息进行分析。您需要减少集群使用的资源，以便收集统计信息。

监控 MetroCluster 配置的性能

通过 Unified Manager ，您可以监控 MetroCluster 配置中集群之间的写入吞吐量，以确定
写入吞吐量较高的工作负载。

如果这些高性能工作负载导致本地集群上的其他卷的 I/O 响应时间较长，则 Unified Manager 将触发性能事件以
通知您。

Unified Manager 将 MetroCluster 配置中的集群视为单个集群。它不会区分配对集群，也不会关
联每个集群的写入吞吐量。

当 MetroCluster 配置中的本地集群将其数据镜像到其配对集群时，数据将写入 NVRAM ，然后通过交换机间链
路（ ISL ）传输到远程聚合。Unified Manager 会分析 NVRAM ，以确定写入吞吐量较高而过度利用 NVRAM 的
工作负载，从而使 NVRAM 处于争用状态。

响应时间偏差超过性能阈值的工作负载称为 victims_nvram ，而写入 NVRAM 的吞吐量偏差高于正常值并导致
出现争用的工作负载称为 _bulbulles 。由于只有写入请求才会镜像到配对集群，因此 Unified Manager 不会分析
读取吞吐量。

您可以通过从以下屏幕分析相应LUN和卷的工作负载来查看MetroCluster 配置中任何集群的吞吐量。您可以按集
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群筛选结果。从左侧导航窗格中：

• *存储>集群>性能：所有集群*视图。请参见

• *存储>卷>性能：所有卷*视图。

• *存储> LUN >性能：所有LUN*视图。

• 工作负载分析>所有工作负载

• 相关信息 *

"性能事件分析和通知"

"MetroCluster 配置的性能事件分析"

"性能事件中涉及的工作负载的角色"

"确定性能事件中涉及的受影响工作负载"

"确定性能事件中涉及的抢占资源的工作负载"

"确定性能事件中涉及的鲨鱼工作负载"
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