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安装，升级和删除 Unified Manager 软件

在 VMware vSphere 系统上，您可以安装 Unified Manager 软件，升级到更高版本的软件
或删除 Unified Manager 虚拟设备。

部署过程概述

部署工作流介绍了在使用 Unified Manager 之前必须执行的任务。

部署 Unified Manager

部署 Unified Manager 包括下载软件，部署虚拟设备，创建维护用户名和密码以及在 Web

UI 中执行初始设置。

开始之前

• 您应验证并完成部署的系统要求。

系统要求
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• 确保您具有以下信息：

◦ NetApp 支持站点的登录凭据

◦ 用于访问 VMware vCenter Server 和 vSphere Web Client 的凭据

◦ 要部署 Unified Manager 虚拟设备的 ESXi 服务器的 IP 地址

◦ 有关数据中心的详细信息，例如数据存储库中的存储空间和内存要求

◦ 如果要使用 IPv6 寻址，应在主机上启用 IPv6 。

关于此任务

您可以将 Unified Manager 部署为 VMware ESXi 服务器上的虚拟设备。

您应使用 VMware 控制台访问维护控制台，而不是使用 SSH 。

从Unified Manager 9.8开始、VMware Tools已替换为Open VM Tools open-vm-tools）。您不

再需要在安装过程中安装VMware Tools、因为 open-vm-tools 随Unified Manager安装包一起
提供。

完成后

完成部署和初始设置后，您可以在维护控制台中添加集群或配置其他网络设置，然后访问 Web UI 。

下载 Unified Manager 安装文件

从 NetApp 支持站点下载 Unified Manager 安装文件，将 Unified Manager 部署为虚拟设
备。

开始之前

您应具有 NetApp 支持站点的登录凭据。

关于此任务

安装文件是 OVA 包含在虚拟设备中配置的Unified Manager软件的文件。

步骤

1. 登录到NetApp 支持站点 、然后导航到Unified Manager的*下载*页面： "NetApp 支持站点"

2. 选择所需的 Unified Manager 版本并接受最终用户许可协议（ EULA ）。

3. 下载并保存 OVA 将VMware vSphere安装的文件安装到vSphere Client可访问的本地目录或网络目录中。

4. 验证校验和以确保软件下载正确。

部署 Unified Manager 虚拟设备

下载安装文件后，您可以将 Unified Manager 部署为虚拟设备。使用 vSphere Web Client

在 ESXi 服务器上部署虚拟设备。部署虚拟设备时，系统会创建一个虚拟机。
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开始之前

您应查看系统要求。在部署 Unified Manager 虚拟设备之前进行必要的更改。

虚拟基础架构要求

VMware 软件和安装要求

如果使用动态主机配置协议（ DHCP ），请确保 DHCP 服务器可用，并且 DHCP 和虚拟机（ VM ）网络适配
器配置正确。默认情况下， DHCP 已配置。

如果使用静态网络配置，请确保 IP 地址不会在同一子网中重复，并且已配置相应的 DNS 服务器条目。

在部署虚拟设备之前，请获取以下信息：

• 用于访问 VMware vCenter Server 和 vSphere Web Client 的凭据

• 要部署 Unified Manager 虚拟设备的 ESXi 服务器的 IP 地址

• 有关数据中心的详细信息，例如存储空间的可用性

• 如果您不使用 DHCP ，请为计划连接的网络设备获取 IPv4 或 IPv6 地址：

◦ 主机的完全限定域名（ FQDN ）

◦ 主机的 IP 地址

◦ 网络掩码

◦ 默认网关的 IP 地址

◦ 主 DNS 地址和二级 DNS 地址

◦ 搜索域

关于此任务

从Unified Manager 9.8开始、VMware Tools已替换为Open VM Tools open-vm-tools）。您不必在安装过程

中安装VMware Tools、因为 open-vm-tools 随Unified Manager安装包一起提供。

部署虚拟设备后，将生成用于 HTTPS 访问的唯一自签名证书。访问 Unified Manager Web UI 时，您可能会看
到有关不可信证书的浏览器警告。

支持 Unified Manager 虚拟设备的 VMware 高可用性。

步骤

1. 在 vSphere Client 中，单击 * 文件 * > * 部署 OVF 模板 * 。

2. 完成*部署OVF模板*向导以部署Unified Manager虚拟设备。

在 Networking Configuration 页面上：

◦ 使用 DHCP 和 IPv4 寻址时，请将所有字段留空。

◦ 选中 "`启用自动 IPv6 寻址` " 框，并在使用 DHCP 和 IPv6 寻址时将所有其他字段留空。

◦ 如果要使用静态网络配置，您可以填写此页面上的字段，这些设置将在部署期间应用。请确保此 IP 地址
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对于部署它的主机是唯一的，并且尚未使用，并且具有有效的 DNS 条目。

3. 将 Unified Manager 虚拟设备部署到 ESXi 服务器后，右键单击虚拟机，然后选择 * 启动 * 来启动虚拟机。

如果启动操作因资源不足而失败，请添加资源，然后重试安装。

4. 单击 * 控制台 * 选项卡。

完成初始启动过程需要几分钟时间。

5. 要配置时区、请按照VM *控制台*窗口中的提示输入您的地理区域和城市或区域。

无论受管设备上的时区设置如何，显示的所有日期信息都将使用为 Unified Manager 配置的时区。如果您的
存储系统和管理服务器配置了相同的 NTP 服务器，则表示相同的即时时间，即使显示方式不同也是如此。
例如，如果您使用的设备配置的时区与管理服务器的时区不同，则创建 Snapshot 副本时，时间戳为管理服
务器时间。

6. 如果没有可用的 DHCP 服务，或者静态网络配置的详细信息存在错误，请选择以下选项之一：

如果您使用 然后执行此操作 …

DHCP 选择 * 重试 DHCP* 。如果您计划使用 DHCP ，则应
确保已正确配置 DHCP 。

如果使用启用了 DHCP 的网络，则会自动为虚拟设
备提供 FQDN 和 DNS 服务器条目。如果 DHCP 未
正确配置 DNS ，则会自动分配主机名
"`UnifiedManager` " 并将其与安全证书关联。如果尚
未设置启用了 DHCP 的网络，则应手动输入网络配
置信息。

静态网络配置 a. 选择 * 输入静态网络配置的详细信息 * 。

完成配置过程需要几分钟时间。

b. 确认输入的值，然后选择 * 。

7. 在提示符处，输入维护用户名，然后单击 * 输入 * 。

维护用户名应以 a-z 中的字母开头，后跟 - ， a-z 或 0-9 的任意组合。

8. 在提示符处输入密码，然后单击 * 输入 * 。

VM 控制台将显示 Unified Manager Web UI 的 URL 。

完成后

您可以访问Web UI以执行Unified Manager的初始设置、如_Configuring Active IQ Unified Manager 中所述。

"正在配置 Active IQ Unified Manager"
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升级 Unified Manager

您只能从9.6或9.7实例升级到Unified Manager 9.8。

关于此任务

在升级过程中， Unified Manager 不可用。在升级 Unified Manager 之前，您应完成所有正在运行的操作。

如果 Unified Manager 与 OnCommand Workflow Automation 实例配对，并且这两种产品都有新版本的软件，则
必须断开这两种产品的连接，然后在执行升级后设置新的 Workflow Automation 连接。如果您仅对其中一个产品
执行升级，则应在升级后登录到 Workflow Automation ，并验证它是否仍在从 Unified Manager 获取数据。

下载 Unified Manager 升级文件

升级 Unified Manager 之前，请从 NetApp 支持站点下载 Unified Manager 升级文件。

开始之前

您应具有 NetApp 支持站点的登录凭据。

步骤

1. 登录到 NetApp 支持站点。 "NetApp 支持站点"

2. 导航到*下载*页面以升级VMware vSphere上的Unified Manager。

3. 下载 .iso 用于升级的映像、并将其保存到vSphere Client可访问的本地目录或网络目录。

4. 验证校验和以确保软件已正确下载。

升级 Unified Manager 虚拟设备

您可以将Unified Manager虚拟设备从9.6和9.7版升级到9.8版。

开始之前

确保满足以下要求：

• 您已下载升级文件、即 ISO NetApp 支持站点 中的映像。

• 要升级 Unified Manager 的系统满足系统和软件要求。

虚拟基础架构要求

VMware 软件和安装要求

• 对于 vSphere 6.5 及更高版本的用户，您已安装 VMware 远程控制台（ VMRC ）。

• 在升级期间，系统可能会提示您确认是要保留先前的默认设置以将性能数据保留 13 个月，还是将其更改为
6 个月。确认后，将在 6 个月后清除历史性能数据。

• 您具有以下信息：
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◦ NetApp 支持站点的登录凭据

◦ 用于访问 VMware vCenter Server 和 vSphere Web Client 的凭据

◦ Unified Manager 维护用户的凭据

关于此任务

在升级过程中， Unified Manager 不可用。在升级 Unified Manager 之前，您应完成所有正在运行的操作。

如果已将 Workflow Automation 和 Unified Manager 配对，则应在 Workflow Automation 中手动更新主机名。

步骤

1. 在 vSphere Client 中，单击 * 主页 * > * 清单 * > * 虚拟机和模板 * 。

2. 选择安装了 Unified Manager 虚拟设备的虚拟机（ VM ）。

3. 如果 Unified Manager 虚拟机正在运行，请导航到 * 摘要 * > * 命令 * > * 关闭来宾 * 。

4. 为 Unified Manager 虚拟机创建一个备份副本，例如快照或克隆，以创建应用程序一致的备份。

5. 在 vSphere Client 中，启动 Unified Manager VM 。

6. 启动 VMware 远程控制台。

7. 单击 * CDROM/* 图标，然后选择 * 连接到磁盘映像文件（ .iso ） * 。

8. 选择 ActiveIQUnifiedManager-<version>-virtual-update.iso 文件、然后单击*打开*。

9. 单击 * 控制台 * 选项卡。

10. 登录到 Unified Manager 维护控制台。

11. 在*主菜单*中、选择*升级*。

此时将显示一条消息，指出 Unified Manager 将在升级过程中不可用，并将在完成后继续运行。

12. Type y 以继续。

此时将显示一条警告，提醒您备份虚拟设备所在的虚拟机。

13. Type y 以继续。

Unified Manager 服务的升级过程和重新启动可能需要几分钟才能完成。

14. 按任意键继续。

您将自动从维护控制台注销。

15. 登录到维护控制台并验证Unified Manager的版本。

完成后

您可以登录到 Web UI 以使用升级后的 Unified Manager 版本。请注意，您需要等待发现过程完成，然后才能在
UI 中执行任何任务。
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重新启动 Unified Manager 虚拟机

您可以从维护控制台重新启动 Unified Manager 虚拟机（ VM ）。在生成新的安全证书之
后，或者如果虚拟机出现问题，您应重新启动虚拟机。

开始之前

• 应打开虚拟设备的电源。

• 您应以维护用户身份登录到 Unified Manager 维护控制台。

关于此任务

您也可以使用 VMware * 重新启动来宾 * 选项从 vSphere 重新启动虚拟机。

步骤

1. 在维护控制台中，选择 * 系统配置 * > * 重新启动虚拟机 * 。

2. 从浏览器启动 Unified Manager Web UI 并登录。

◦ 相关信息 *

"VMware vSphere PowerCLI Cmdlet 参考： Restart-VMGuest"

正在删除 Unified Manager

您可以通过删除安装了 Unified Manager 软件的虚拟机（ VM ）来卸载 Unified Manager
。

开始之前

• 您应具有用于访问 VMware vCenter Server 和 vSphere Web Client 的凭据。

• 应关闭 Unified Manager 服务器与 Workflow Automation 服务器的任何活动连接。

• 在删除虚拟机（ VM ）之前，应从 Unified Manager 服务器中删除所有集群（数据源）。

步骤

1. 使用Unified Manager维护控制台验证Unified Manager服务器与外部数据提供程序的连接是否处于活动状
态。

2. 在 vSphere Client 中，单击 * 主页 * > * 清单 * > * 虚拟机和模板 * 。

3. 选择要删除的虚拟机，然后单击 * 摘要 * 选项卡。

4. 如果虚拟机正在运行，请单击 * 电源 * > * 关闭来宾 * 。

5. 右键单击要删除的虚拟机，然后单击 * 从磁盘中删除 * 。
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