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使用工作负载分析器对工作负载进行故障排除

通过工作负载分析器，您可以在一个页面上查看单个工作负载的重要运行状况和性能标准
，以协助进行故障排除。通过查看工作负载的所有当前事件和过去事件，您可以更好地了
解工作负载现在可能具有性能或容量问题描述的原因。

使用此工具还可以帮助您确定存储是应用程序性能问题的发生原因，还是问题描述是由网络或其他相关问题描述
引起的。

您可以从用户界面的多个位置启动此功能：

• 从左侧导航菜单上的工作负载分析选项中选择

• 在事件详细信息页面中，单击 * 分析工作负载 * 按钮

•
从任何工作负载清单页面（卷， LUN ，工作负载， NFS 共享或 SMB/CIFS 共享）， 单击更多图标 ，然
后是 * 分析工作负载 *

• 在虚拟机页面中，单击任何数据存储库对象中的 * 分析工作负载 * 按钮

从左侧导航菜单启动此工具时，您可以输入要分析的任何工作负载的名称，并选择要进行故障排除的时间范围。
从任何工作负载或虚拟机清单页面启动此工具时，系统会自动填充此工作负载的名称，并以默认的 2 小时时间
范围显示此工作负载的数据。从事件详细信息页面启动该工具时，系统会自动填充工作负载的名称，并显示 10

天的数据。

工作负载分析器显示的数据

工作负载分析器页面显示有关可能影响工作负载的任何当前事件的信息，可能修复导致此
事件的问题描述的建议以及用于分析性能和容量历史记录的图表。

在页面顶部，您可以指定要分析的工作负载（卷或 LUN ）的名称以及要查看统计信息的时间范围。如果要查看
较短或较长的时间段，您可以随时更改时间范围。

此页面的其他区域将显示分析结果以及性能和容量图表。

LUN 的工作负载图表提供的统计信息级别与卷的工作负载图表不同，因此在分析这两种工作负载
时，您会发现存在差异。

• * 事件摘要区域 *

简要概述在此时间范围内发生的事件数量和类型。如果存在来自不同影响区域（例如性能和容量）的事件，
则会显示此信息，以便您可以为感兴趣的事件类型选择详细信息。单击事件类型可查看事件名称列表。

如果在此时间范围内只有一个事件，则会为某些事件列出修复问题描述的建议列表。

• * 事件时间线 *

显示指定时间范围内发生的所有事件。将光标悬停在每个事件上可查看事件名称。

如果您通过单击事件详细信息页面中的 * 分析工作负载 * 按钮访问此页面，则选定事件的图标将显示为较大
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的图标，以便您可以识别该事件。

• * 性能图表区域 *

根据您选择的时间范围显示延迟，吞吐量（ IOPS 和 MB/ 秒）和利用率（节点和聚合）图表。您可以单击查
看性能详细信息链接以显示工作负载的 " 性能资源管理器 " 页面，以便进行进一步分析。

◦ * 延迟 * 显示工作负载在选定时间范围内的延迟。此图表包含三个视图，可用于查看：

▪ * 总计 * 延迟

▪ * 细分 * 延迟（按读取，写入和其他进程细分）

▪ * 集群组件 * 延迟（按集群组件细分）

请参见 "集群组件及其可能发生争用的原因" 此处显示的集群组件的问题描述。* 吞吐量 * 显示选定时间范围内工
作负载的 IOPS 和 MB/ 秒吞吐量。该图表包含四个视图，可用于查看： * 总吞吐量 * 吞吐量 * * 细分 * 吞吐量（
按读取，写入和其他进程细分） * * 云吞吐量 * （用于在云中写入数据和读取数据的 MB/ 秒）； 对于将容量分
层到云的工作负载） * 。使用预测的 * IOPS * （预测在此时间范围内的 IOPS 吞吐量值上限和下限）此图表还
会显示服务质量（ QoS ）最大和最小吞吐量阈值设置（如果已配置）。 因此，您可以了解系统在哪些方面可能
会使用 QoS 策略有意限制吞吐量。* 利用率 * 将显示在选定时间范围内运行工作负载的聚合和节点的利用率。
您可以从此处查看聚合或节点是否过度利用，从而可能导致高延迟。分析 FlexGroup 卷时，利用率图表中会列
出多个节点和多个聚合。

• * 容量图表区域 *

显示工作负载过去一个月的数据容量和 Snapshot 容量图表。

对于卷，您可以单击查看容量详细信息链接以显示工作负载的 " 运行状况详细信息 " 页面，以便进行进一步
分析。LUN 不提供此链接，因为没有 LUN 的运行状况详细信息页面。

◦ * 容量视图 * 显示为工作负载分配的总可用空间以及已用逻辑空间（经过所有 NetApp 优化后）。

◦ * 快照视图 * 显示为 Snapshot 副本预留的总空间以及当前正在使用的空间量。请注意， LUN 不提供
Snapshot 视图。

◦ * 云层视图 * 显示本地性能层中使用的容量以及云层中使用的容量。这些图表包含此工作负载的容量达到
全满前的估计剩余时间。此信息基于历史使用情况，至少需要 10 天的数据。如果剩余容量少于 30 天，
Unified Manager 会将存储标识为 "`接近全满` " 。

何时使用工作负载分析器

通常，您可以使用工作负载分析器对用户报告的延迟问题描述进行故障排除，更全面地分
析报告的事件或警报，或者探索您发现运行异常的工作负载。

如果用户联系您说他们正在使用的应用程序运行速度非常慢，您可以查看运行该应用程序的工作负载的延迟，吞
吐量和利用率图表，以查看存储是否为性能问题描述的发生原因。此外，您还可以使用容量图表查看容量是否较
低，因为已用容量超过 85% 的 ONTAP 系统可能会出现发生原因性能问题。这些图表将帮助您确定问题描述是
由存储引起的，还是由网络或其他相关问题描述引起的。

如果 Unified Manager 已生成性能事件，而您希望更全面地查看问题描述的发生原因，则可以从事件详细信息页
面单击 * 分析工作负载 * 按钮来启动工作负载分析器，以研究某些延迟，吞吐量， 和容量趋势。

如果您在查看任何工作负载清单页面（卷， LUN ，工作负载， NFS 共享或 SMB/CIFS 共享）时发现工作负载
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似乎运行不正常， 您可以单击更多图标 ，然后 * 分析工作负载 * 以打开 " 工作负载分析 " 页面以进一步检
查工作负载。

使用工作负载分析器

可以通过多种方法从用户界面启动工作负载分析器。下面介绍如何从左侧导航窗格启动此
工具。

步骤

1. 在左侧导航窗格中，单击 * 工作负载分析 * 。

此时将显示工作负载分析页面。

2. 如果您知道工作负载名称，请输入此名称。如果您不确定全名，请至少输入 3 个字符，系统将显示与此字符
串匹配的工作负载列表。

3. 如果要查看统计信息的时间超过默认 2 小时，请选择时间范围，然后单击 * 应用 * 。

4. 查看摘要区域以查看在此时间范围内发生的事件。

5. 查看性能和容量图表，查看任何指标何时异常，以及是否有任何事件与异常条目一致。
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