
分析存储系统的运行状况
Digital Advisor
NetApp
November 07, 2025

This PDF was generated from https://docs.netapp.com/zh-cn/active-
iq/concept_understand_health_check_dashboard.html on November 07, 2025. Always check
docs.netapp.com for the latest.



目录
分析存储系统的运行状况 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1

了解运行状况检查信息板 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1

开始使用运行状况检查信息板 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1

续订支持合同 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1



分析存储系统的运行状况

了解运行状况检查信息板

Digital Advisor运行状况检查信息板可提供对整体环境的时间点检查。

根据运行状况检查得分，您可以根据建议的 NetApp 最佳实践对齐存储系统，以便于进行长期规划。它可帮助您
通过集中式用户界面监控在软件和硬件上运行的所有系统。运行状况检查分数可帮助您快速深入了解系统风险。
这些主要建议和最佳实践可帮助您采取措施来改善客户群的运行状况。

您只能通过NetApp SupportEdge Advisor和SupportEdge Expert服务产品访问运行状况检查信息
板。

开始使用运行状况检查信息板

此信息板可通过以下小工具提供已安装客户群的概览：

• * AutoSupport 采用率 * ：显示启用了 AutoSupport 的系统的数量和百分比。此外，您还可以查看标记为 "

已 ‘D" 的系统，启用了 * HTTPS * 和 * AutoSupport on Demand * 的系统以及过去 7 天内停止发送
AutoSupport 数据的系统的 * 信号丢失 * 。要查看运行状况检查得分以及有关安装群中系统的信息，请单击
* AutoSupport Adoption * 小工具。

• * 建议配置 * ：根据 * 建议配置 * 小工具显示合规和不合规的系统。它可以帮助您采取措施，确保您的系统
在您的客户群中配置良好。您可以查看信息板上提供的分数，并根据按优先级顺序提供的关键建议采取措
施。

• * 建议软件 * ：显示所有软件和固件升级以及货币建议的综合列表。您可以查看已启用 AutoSupport 的系统
，这些系统应至少为最新版本的软件或固件。

• * 支持和授权 * ：显示 6 到 12 个月内已过期和即将到期的支持合同。它会显示支持平台结束，磁盘，磁盘
架，授权合规性，待定到期， 平台和硬件支持终止不适用。您可以查看信息板上提供的运行状况检查得分，
并根据按优先级顺序提供的关键建议采取措施。要查看有关支持合同的详细信息，请单击 * 支持和授权 * 小
工具。您也可以使用此小工具续订支持合同。

• * 最佳实践 * ：通过评估存储系统的最佳实践属性来显示运行状况检查得分—性能和效率，可用性和保护，
容量，配置和安全漏洞。NetApp 最佳实践有助于保持系统运行状况，从而优化客户群的性能。

• * 技术案例 * ：按案例类型以及打开或关闭状态，在可选时间范围内为您提供详细的技术案例历史记录视
图。 您可以通过深入了解案例组并查看案例详细信息 "NetApp 支持站点" 或其他案例门户。

续订支持合同

您可以在信息板上查看所有活动支持合同的得分和摘要。您可以根据按优先级顺序提供的
关键建议采取措施。

步骤

1. 在运行状况检查信息板上，单击 * 支持和授权 * 小工具。

2. 如果您的任何系统支持合同已过期或即将到期，请单击 * 活动支持合同 * 小工具。

3. 选中复选框并单击 * 续订 * 以启动选定系统的续订过程。
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