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已知问题
已知问题可确定可能妨碍您成功使用此版本产品的问题。

以下已知问题会影响当前版本：

应用程序

• 还原应用程序会导致 PV 大小大于原始 PV

• 使用特定版本的 PostgreSQL 时应用程序克隆失败

• 使用服务帐户级别 OCP 安全上下文限制（ SCC ）时应用程序克隆失败

• [使用设置的存储类部署应用程序后，应用程序克隆将失败]

集群

• 如果默认的 kubeconfig 文件包含多个上下文，则使用 Astra 控制中心管理集群将失败

其他问题

• 当 Astra Trident 脱机时，应用程序数据管理操作失败，并显示内部服务错误（ 500 ）

• 使用 Snapshot 控制器 4.2.0 版时，快照可能会失败

还原应用程序会导致 PV 大小大于原始 PV

如果在创建备份后调整永久性卷的大小，然后从该备份还原，则此永久性卷的大小将与 PV 的新大小匹配，而不
是使用备份的大小。

使用特定版本的 PostgreSQL 时应用程序克隆失败

使用 BitNami PostgreSQL 11.5.0 图表时，同一集群中的应用程序克隆始终会失败。要成功克隆，请使用图表的
早期或更高版本。

使用服务帐户级别 OCP 安全上下文限制（ SCC ）时应用程序克
隆失败

如果在 OpenShift 容器平台集群的命名空间中的服务帐户级别配置了原始安全上下文约束，则应用程序克隆可能

会失败。如果应用程序克隆失败，它将显示在 Astra 控制中心的受管应用程序区域中，状态为 removed 。请参
见 "知识库文章" 有关详细信息 …

使用设置的存储类部署应用程序后，应用程序克隆将失败

在使用显式设置的存储类（例如， helm install …-set global.storageClass=netapp-cvs-perf-

至 至至 ）部署应用程序后，后续克隆应用程序的尝试要求目标集群具有最初指定的存储类。将具有显式设置的
存储类的应用程序克隆到没有相同存储类的集群将失败。此情况下没有恢复步骤。
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如果默认的 kubeconfig 文件包含多个上下文，则使用 Astra 控
制中心管理集群将失败

不能将 kubeconfig 与多个集群和上下文结合使用。请参见 "知识库文章" 有关详细信息 …

当 Astra Trident 脱机时，应用程序数据管理操作失败，并显示
内部服务错误（ 500 ）

如果应用程序集群上的 Astra Trident 脱机（并恢复联机），并且在尝试应用程序数据管理时遇到 500 个内部服
务错误，请重新启动应用程序集群中的所有 Kubernetes 节点以还原功能。

使用 Snapshot 控制器 4.2.0 版时，快照可能会失败

如果将 Kubernetes Snapshot-controller （也称为外部快照程序） 4.2.0 与 Kubernetes 1.20 或 1.21 结合使用，
则快照最终可能会开始失败。要防止出现这种情况，请使用其他 "支持的版本" 使用 Kubernetes 版本 1.20 或
1.21 的外部快照程序，例如 4.2.1 版。

1. 运行 POST 调用，将更新后的 kubeconfig 文件添加到 ` 凭据` 端点，并从响应正文中检索分配的 id 。

2. 使用适当的集群 ID 从 ` 集群` 端点运行 PUT 调用，并将 credentialId 设置为上一步中的 id 值。

完成这些步骤后，将更新与集群关联的凭据，集群应重新连接并将其状态更新为 Available 。

了解更多信息

• "Astra Data Store prreview 和此 Astra Control Center 版本的已知问题"

• "已知限制"

Astra 数据存储和此 Astra 控制中心版本的已知问题

已知问题可确定可能妨碍您成功使用此版本产品的问题。

"请参见以下已知问题" 这可能会影响当前版本的Astra控制中心对Astra数据存储的管理。

了解更多信息

• "已知问题"

• "已知限制"
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