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故障排除

解决一般Data Infrastructure Insights问题

在这里，您可以找到Data Infrastructure Insights故障排除的建议。

参见"Linux 采集单元故障排除"和"排除 Windows 采集单元故障"。

登录问题

问题： 试试这个：

Data Infrastructure Insights每 6 小时自动注销一次 这是由于浏览器禁用了第三方 cookie。用户可以配置
他们的浏览器以启用所有第三方 cookie，或者使用更
窄的例外列表仅为Data Infrastructure Insights启用这些
cookie。例如：打开浏览器的设置，选择“允许所有
cookie”选项。 或 选择“阻止第三方 cookie”并为
[*.]auth0.com 和 [*.]netapp.com 添加例外。 Microsoft

Edge 遵循与 Chrome 相同的例外格式。在 Firefox 中
，cookie 异常被简单地指定为 auth0.com 和
netapp.com。

我有一个控制台帐户，但无法登录。 从以下位置打开票证 https://mysupport.netapp.com/

site/help。选择类别 console.netapp.com > 帐户/登录
问题”或 console.netapp.com > 联合问题”。这些专门针
对控制台问题或疑问。对于所有其他Data

Infrastructure Insights技术支持问题，请联系"NetApp

支持"。

我被邀请参加Data Infrastructure Insights，但收到“未
授权”消息。

验证您是否已注册 Console 帐户，或者您的组织是否
使用 Console 的 SSO 登录。验证您的控制台配置文件
电子邮件地址是否与Data Infrastructure Insights欢迎电
子邮件中显示的电子邮件地址相符。如果电子邮件不匹
配，请使用正确的电子邮件地址请求新的邀请。

我从控制台注销，并自动从Data Infrastructure Insights

中注销。
NetApp云服务中的单点登录 (SSO) 会注销所有Data

Infrastructure Insights会话。如果您有权访问多个Data

Infrastructure Insights帐户，则从任何一个帐户注销都
会注销所有活动会话。重新登录以访问您的帐户。

几天后我就被自动注销了。 NetApp Cloud 帐户需要每隔几天重新进行一次身份验
证（当前控制台设置为 7 天）。重新登录以访问您的
帐户。

我收到一条错误消息“不再有权登录”。 请联系您的帐户管理员以验证对Data Infrastructure

Insights的访问权限。验证您的控制台配置文件电子邮
件地址是否与Data Infrastructure Insights欢迎电子邮件
中显示的电子邮件地址相匹配

其他登录错误 尝试在 Chrome 中使用隐身模式，或清除浏览器历史
记录、Cookie 和缓存。尝试使用不同的浏览器配置文
件（即 Chrome - 添加人员）。

1

task_troubleshooting_linux_acquisition_unit_problems.html
task_troubleshooting_linux_acquisition_unit_problems.html
task_troubleshooting_linux_acquisition_unit_problems.html
task_troubleshooting_linux_acquisition_unit_problems.html
task_troubleshooting_linux_acquisition_unit_problems.html
task_troubleshooting_linux_acquisition_unit_problems.html
task_troubleshooting_linux_acquisition_unit_problems.html
task_troubleshooting_linux_acquisition_unit_problems.html
task_troubleshooting_linux_acquisition_unit_problems.html
task_troubleshooting_linux_acquisition_unit_problems.html
task_troubleshooting_linux_acquisition_unit_problems.html
task_troubleshooting_linux_acquisition_unit_problems.html
task_troubleshooting_linux_acquisition_unit_problems.html
task_troubleshooting_linux_acquisition_unit_problems.html
task_troubleshooting_linux_acquisition_unit_problems.html
task_troubleshooting_linux_acquisition_unit_problems.html
task_troubleshooting_linux_acquisition_unit_problems.html
task_troubleshooting_windows_acquisition_unit_problems.html
task_troubleshooting_windows_acquisition_unit_problems.html
task_troubleshooting_windows_acquisition_unit_problems.html
task_troubleshooting_windows_acquisition_unit_problems.html
task_troubleshooting_windows_acquisition_unit_problems.html
task_troubleshooting_windows_acquisition_unit_problems.html
task_troubleshooting_windows_acquisition_unit_problems.html
task_troubleshooting_windows_acquisition_unit_problems.html
task_troubleshooting_windows_acquisition_unit_problems.html
task_troubleshooting_windows_acquisition_unit_problems.html
task_troubleshooting_windows_acquisition_unit_problems.html
task_troubleshooting_windows_acquisition_unit_problems.html
task_troubleshooting_windows_acquisition_unit_problems.html
task_troubleshooting_windows_acquisition_unit_problems.html
task_troubleshooting_windows_acquisition_unit_problems.html
task_troubleshooting_windows_acquisition_unit_problems.html
task_troubleshooting_windows_acquisition_unit_problems.html
https://mysupport.netapp.com/site/help
https://mysupport.netapp.com/site/help
concept_requesting_support.html
concept_requesting_support.html
concept_requesting_support.html
concept_requesting_support.html
concept_requesting_support.html


其他问题

问题： 回答：

我的 Qtree 硬配额在查询中显示正确，但我的软配额显
示为卷的总容量。对吗？

只有硬配额（手动设置或通过Trident设置）才会显示
为设置的配额；如果没有指定硬配额，则 Qtree 容量将
是内部卷容量。

我在同一个 Qtree 中手动设置了软配额和硬配额，但显
示的总容量是硬配额；对吗？

是的，如果指定了硬配额，则将显示为总容量。

当输入 Cognos 报告计划时间时，有时我会在计划时间
中出现一个多余的“m”。例如，如果我输入的时间
是“02:15 PM”，它可能会添加一个额外的字符：“02:15

PMM”（或 PMm）。当我点击外面时，它会将其更改
为“凌晨 2:15”。我可以保存报告，但是当我重新打开已
保存的报告时，无论我在计划时间中输入的是 AM 还是
PM，计划时间都会显示为 AM（即早上）。

重新输入计划时间，注意不要输入完整的“AM”或“PM”

字符；输入“A”表示“AM”或“P”表示“PM”即可。如果没有
显示额外的字符，则计划时间将被正确设置。

资源

更多故障排除技巧可在"NetApp 知识库"（需要支持登录）。

可以从Data Infrastructure Insights中找到其他支持信息"支持"页。

如果您拥有有效的Data Infrastructure Insights订阅，则可以使用以下支持选项：

"电话" "支持票"

有关详细信息，请参阅 "Data Infrastructure Insights支持文档"。

Linux 上的采集单元故障排除

在这里您可以找到有关解决 Linux 服务器上的采集单元问题的建议。

问题： 试试这个：

可观察性 > 收集器 页面上的 采集单元 选项卡上的 AU

状态显示“证书已过期”或“证书已撤销”。
点击 AU 右侧的菜单并选择 恢复连接。按照说明恢复
您的采集单元：1.停止采集单元 (AU) 服务。您可以单
击“复制停止命令”按钮快速将命令复制到剪贴板，然后
将该命令粘贴到采集单元机器上的命令提示符中。2.在
AU 上的 /var/lib/netapp/cloudinsights/acq/conf 文件夹
中创建一个名为“token”的文件。3.单击“复制令牌”按钮
，然后将此令牌粘贴到您创建的文件中。4.重新启动
AU 服务。单击“复制重启命令”按钮，然后将命令粘贴
到 AU 上的命令提示符中。

启动采集单元服务器服务时权限被拒绝 当 AU 安装在 SELINUX 上时，SE 应设置为
permissive 模式。不支持_Enforcing_模式。
将SELINUX设置为宽容模式后，重新启动AU服务。

未满足服务器要求 确保您的采集单元服务器或虚拟机满足"要求"
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未满足网络要求 确保您的采集单元服务器/VM 可以通过端口 443 上的
SSL 连接访问您的Data Infrastructure Insights环境
(<environment-

name>.c01.cloudinsights.netapp.com)。尝试以下命令
： ping <environment-

name>.c01.cloudinsights.netapp.com traceroute

<environment-name>.c01.cloudinsights.netapp.com

curl https://<environment-

name>.c01.cloudinsights.netapp.com wget

https://<environment-

name>.c01.cloudinsights.netapp.com 请注意，需要从
AU 到Data Infrastructure Insights 的“出站”端口 443 开
放。

代理服务器配置不正确 验证您的代理设置，并在必要时卸载/重新安装采集单
元软件以输入正确的代理设置。1.尝试“卷曲”。请参阅
有关代理的“man curl”信息/文档：--preproxy，--proxy-

（这是一个通配符“”，因为 curl 支持许多代理设置
）。2.尝试“wget”。检查代理选项的文档。

启动采集服务时，Data Infrastructure Insights中的采集
单元安装失败，出现凭证错误（在 acq.log 中可见）。

这可能是由于代理凭据中包含特殊字符造成的。卸载
AU（sudo cloudinsights-uninstall.sh）并重新安装，不
要使用特殊字符。

Linux：缺少库/未找到文件 确保您的 Linux 采集单元服务器/VM 具有所有必要的
库。例如，您必须在服务器上安装_unzip_库。要安装
unzip 库，请在运行采集单元安装脚本之前运行命令
*sudo yum install unzip*

权限问题 确保您以具有_sudo_权限的用户身份登录

采集未运行： 从 /opt/netapp/cloudinsights/acq/logs 收集 acq.log

(Linux) 重新启动采集服务：sudo cloudinsights-

service.sh restart acquisition

数据收集问题： 单击“发送错误报告”按钮，从数据收集器登录页面发送
错误报告

状态：心跳失败 采集单元 (AU) 每 60 秒向Data Infrastructure Insights

发送一次心跳以续订其租约。如果由于网络问题
或Data Infrastructure Insights无响应而导致心跳调用失
败，则 AU 的租用时间不会更新。当 AU 的租赁时间到
期时，Data Infrastructure Insights将显示“心跳失败”状
态。故障排除步骤：检查采集单元服务器和
CloudInsights 之间的网络连接。检查采集单元服务是
否正在运行。如果服务未运行，请启动该服务。检查采
集单元日志（/var/log/netapp/cloudinsights/acq/acq.log

）以查看是否存在任何错误。

我看到“心跳错误：”消息 如果网络中断导致采集单元和Data Infrastructure

Insights环境之间的通信中断超过一分钟，则可能会发
生此错误。验证 AU 和Data Infrastructure Insights之间
的连接是否稳定且活跃。
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重新安装采集单元时，我看到“ValueError

：/opt/netapp/cloudinsights(/.*) 的文件上下文？已定
义”。

在装有 SELinux 的系统上，此错误消息可能出现在
`cloudinsights-uninstall.sh -p`已执行并且要重新安装采
集单元。运行命令 `semanage fcontext -d -t usr_t

"/opt/netapp/cloudinsights(/.*)?"`应该纠正问题并删除
该消息。

关于代理和防火墙的注意事项

如果您的组织需要使用代理来访问互联网，您可能需要了解组织的代理行为并寻求某些例外以使Data

Infrastructure Insights能够发挥作用。请记住以下几点：

• 首先，您的组织是否默认阻止访问，并且仅允许例外访问特定网站/域？如果是这样，您需要将以下域添加到
例外列表中：

*.cloudinsights.netapp.com

您的Data Infrastructure Insights采集单元以及您在 Web 浏览器中与Data Infrastructure Insights的交互都将
转到具有该域名的主机。

• 其次，一些代理尝试通过使用非NetApp生成的数字证书冒充Data Infrastructure Insights网站来执行
TLS/SSL 检查。Data Infrastructure Insights获取单元的安全模型与这些技术根本不兼容。您还需要将上述域
名排除在此功能之外，以便Data Infrastructure Insights获取单元能够成功登录Data Infrastructure Insights并
促进数据发现。

如果设置代理进行流量检查，则必须将Data Infrastructure Insights环境添加到代理配置中的例外列表中。此例外
列表的格式和设置根据您的代理环境和工具而有所不同，但通常您必须将Data Infrastructure Insights服务器的
URL 添加到此例外列表中，以允许 AU 正确与这些服务器通信。

最简单的方法是将Data Infrastructure Insights域本身添加到例外列表中：

 *.cloudinsights.netapp.com

如果没有设置代理进行流量检查，则可能需要或不需要例外列表。如果您不确定是否需要将Data

Infrastructure Insights添加到例外列表中，或者由于代理和/

或防火墙配置而遇到安装或运行Data Infrastructure

Insights的困难，请与您的代理管理团队联系以设置代理对 SSL 拦截的处理。

查看代理端点

您可以在入职期间选择数据收集器时单击“代理设置”链接，或单击“帮助 > 支持”页面上“代理设置”下的链接来查
看您的代理端点。将显示如下表。如果您的环境中有工作负载安全，则配置的端点 URL 也将显示在此列表中。

[代理端点表]

资源

更多故障排除技巧可在"NetApp 知识库"（需要支持登录）。

可以从Data Infrastructure Insights中找到其他支持信息"支持"页。

4

https://kb.netapp.com/Cloud/ncds/nds/dii/dii_kbs
https://kb.netapp.com/Cloud/ncds/nds/dii/dii_kbs
https://kb.netapp.com/Cloud/ncds/nds/dii/dii_kbs
https://kb.netapp.com/Cloud/ncds/nds/dii/dii_kbs
https://kb.netapp.com/Cloud/ncds/nds/dii/dii_kbs
https://kb.netapp.com/Cloud/ncds/nds/dii/dii_kbs
https://kb.netapp.com/Cloud/ncds/nds/dii/dii_kbs
concept_requesting_support.html
concept_requesting_support.html
concept_requesting_support.html
concept_requesting_support.html
concept_requesting_support.html


在 Windows 上排除采集单元故障

在这里您可以找到有关解决 Windows 服务器上的采集单元问题的建议。

问题： 试试这个：

可观察性 > 收集器 页面上的 采集单元 选项卡上的 AU

状态显示“证书已过期”或“证书已撤销”。
点击 AU 右侧的菜单并选择 恢复连接。按照说明恢复
您的采集单元：1.停止采集单元 (AU) 服务。您可以单
击“复制停止命令”按钮快速将命令复制到剪贴板，然后
将该命令粘贴到采集单元机器上的命令提示符中。2.在
AU 上的 c:\Program Files\ Cloud Insights\Acquisition

Unit\conf\ 文件夹中创建一个名为“token”的文件。3.单
击“复制令牌”按钮，然后将此令牌粘贴到您创建的文件
中。4.重新启动 AU 服务。单击“复制重启命令”按钮，
然后将命令粘贴到 AU 上的命令提示符中。

未满足服务器要求 确保您的采集单元服务器或虚拟机满足"要求"

未满足网络要求 确保您的采集单元服务器/VM 可以通过端口 443 上的
SSL 连接访问您的Data Infrastructure Insights环境
(<environment-

name>.c01.cloudinsights.netapp.com)。尝试以下命令
： ping <environment-

name>.c01.cloudinsights.netapp.com traceroute

<environment-name>.c01.cloudinsights.netapp.com

curl https://<environment-

name>.c01.cloudinsights.netapp.com wget

https://<environment-

name>.c01.cloudinsights.netapp.com 请注意，需要从
AU 到Data Infrastructure Insights 的“出站”端口 443 开
放。

代理服务器配置不正确 验证您的代理设置，并在必要时卸载/重新安装采集单
元软件以输入正确的代理设置。1.尝试“卷曲”。请参阅
有关代理的“man curl”信息/文档：--preproxy，--proxy-

（这是一个通配符“”，因为 curl 支持许多代理设置
）。2.尝试“wget”。检查代理选项的文档。

启动采集服务时，Data Infrastructure Insights中的采集
单元安装失败，出现凭证错误（在 acq.log 中可见）。

这可能是由于代理凭据中包含特殊字符造成的。卸载
AU（sudo cloudinsights-uninstall.sh）并重新安装，不
要使用特殊字符。

权限问题 确保您以具有管理员权限的用户身份登录

收购未运行 您可以在 <install directory>\ Cloud

Insights\Acquisition Unit\log 文件夹中的 acq.log 中找
到信息。通过 Windows 服务重新启动采集

数据收集问题 单击“发送错误报告”按钮，从数据收集器登录页面发送
错误报告
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状态：心跳失败 采集单元 (AU) 每 60 秒向Data Infrastructure Insights

发送一次心跳以续订其租约。如果由于网络问题
或Data Infrastructure Insights无响应而导致心跳调用失
败，则 AU 的租用时间不会更新。当 AU 的租赁时间到
期时，Data Infrastructure Insights将显示“心跳失败”状
态。故障排除步骤：* 检查采集单元服务器和
CloudInsights 之间的网络连接。 * 检查采集单元服务
是否正在运行。如果服务未运行，请启动该服务。 * 检
查采集单元日志（<安装目录>:\Program Files\ Cloud

Insights\Acquisition Unit\log\acq.log）以查看是否存在
任何错误。

我看到“心跳错误：”消息 如果网络中断导致采集单元和Data Infrastructure

Insights环境之间的通信中断超过一分钟，则可能会发
生此错误。验证 AU 和Data Infrastructure Insights之间
的连接是否稳定且活跃。

关于代理和防火墙的注意事项

如果您的组织需要使用代理来访问互联网，您可能需要了解组织的代理行为并寻求某些例外以使Data

Infrastructure Insights能够发挥作用。请记住以下几点：

• 首先，您的组织是否默认阻止访问，并且仅允许例外访问特定网站/域？如果是这样，您需要将以下域添加到
您的例外列表中：

*.cloudinsights.netapp.com

您的Data Infrastructure Insights采集单元以及您在 Web 浏览器中与Data Infrastructure Insights的交互都将
转到具有该域名的主机。

• 其次，一些代理尝试通过使用非NetApp生成的数字证书冒充Data Infrastructure Insights网站来执行
TLS/SSL 检查。Data Infrastructure Insights获取单元的安全模型与这些技术根本不兼容。您还需要将上述域
名排除在此功能之外，以便Data Infrastructure Insights获取单元能够成功登录Data Infrastructure Insights并
促进数据发现。

查看代理端点

您可以在入职期间选择数据收集器时单击“代理设置”链接，或单击“帮助 > 支持”页面上“代理设置”下的链接来查
看您的代理端点。将显示如下表。如果您的环境中有工作负载安全，则配置的端点 URL 也将显示在此列表中。

[代理端点表]

资源

更多故障排除技巧可在"NetApp 知识库"（需要支持登录）。

可以从Data Infrastructure Insights中找到其他支持信息"支持"页。
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研究失败的数据收集器

如果数据收集器出现故障消息且影响较大或中等，则需要使用数据收集器摘要页面及其链
接信息来研究此问题。

使用以下步骤确定数据收集器失败的原因。数据收集器失败消息显示在*管理*菜单和*已安装的数据收集器*页面
上。

步骤

1. 单击*管理* > 数据收集器 > 已安装的数据收集器。

2. 单击故障数据收集器的链接名称以打开“摘要”页面。

3. 在“摘要”页面上，检查“注释”区域以阅读可能正在调查此故障的其他工程师可能留下的任何注释。

4. 注意任何性能消息。

5. 将鼠标指针移到事件时间线图表的各个部分上以显示更多信息。

6. 选择设备的错误消息并显示在事件时间线下方，然后单击消息右侧显示的错误详细信息图标。

错误详细信息包括错误消息的文本、最可能的原因、正在使用的信息以及可以尝试纠正问题的建议。

7. 在“此数据收集器报告的设备”区域中，您可以过滤列表以仅显示感兴趣的设备，并且可以单击设备的链接*名
称*来显示该设备的资产页面。

8. 当您返回数据收集器摘要页面时，请检查页面底部的“显示最近更改”区域，查看最近的更改是否导致了问
题。
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