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NetApp Console (SaaS) 入门

入门工作流程（SaaS）

要开始使用NetApp Console(SaaS)，请先准备控制台的网络，注册并创建帐户，然后使用
控制台助手设置初始功能。

您可以访问由NetApp提供的基于 Web 的控制台，该控制台是软件即服务 (SaaS) 产品。您可以使用控制台管理
混合云存储环境并使用NetApp数据服务。

 "准备使用NetApp控制台的网络"

确保访问NetApp控制台的计算机能够通过网络访问所需的端点。

"了解如何为NetApp控制台配置网络。"

 "注册并创建组织"

前往 "NetApp控制台" 并注册。如果系统提示您创建组织，而您认为您的公司已经存在组织，请关闭对话框并告
知您的组织管理员。如果贵公司目前没有组织管理员，您可以认领此角色。 "了解如何联系组织管理员。"

此时，您已登录，可以使用NetApp助手开始配置控制台。首先，请将您的NetApp支持帐户与控制台代理关联，
以启用全部功能。

如果您选择不使用NetApp助手或安装控制台代理，您可以开始管理存储并使用Digital Advisor、 Amazon FSx

for ONTAP、 Azure NetApp Files等服务。"了解没有控制台代理您可以做什么"。

 关联您的NetApp支持站点 (NSS) 帐户

将您的NetApp支持站点 (NSS) 帐户与控制台关联，可以更轻松地管理您的许可证和订阅，并直接从控制台访问
支持资源。

 创建控制台代理

高级存储管理功能和某些NetApp数据服务要求您安装控制台代理。控制台代理使控制台能够管理混合云环境中
的资源和流程。

您可以在云或本地网络中创建控制台代理。

• "详细了解何时需要控制台代理以及它们如何工作"

• "了解如何在 AWS 中创建控制台代理"

• "了解如何在 Azure 中创建控制台代理"

• "了解如何在 Google Cloud 中创建控制台代理"

• "了解如何在本地创建控制台代理"
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 为主机添加存储系统

在NetApp Console中，您可以添加或发现存储系统来管理您的混合云存储环境。使用NetApp助手添加您的第一
个存储系统。

如果在 AWS、Microsoft Azure 或 Google Cloud 中安装控制台代理，则控制台会自动发现代理安
装位置的 Amazon S3 存储桶、Azure Blob 存储或 Google Cloud Storage 存储桶的相关信息。这
些系统会自动添加到“系统”页面。

• "了解如何发现ONTAP系统"

• "了解如何发现StorageGRID系统"

• "了解如何发现 E 系列系统"

 "订阅NetApp Intelligent Services（可选）"

通过您的云提供商注册NetApp Intelligent Services ，即可按小时（按需付费）或按年计费。订阅包含NetApp

Backup and Recovery、 Cloud Volumes ONTAP、 NetApp Cloud Tiering、 NetApp Ransomware Resilience、
NetApp Disaster Recovery和NetApp Data Classification。

准备NetApp Console的网络访问

NetApp Console、 NetApp Console代理和NetApp数据服务需要出站互联网访问以及联系
必要端点的能力。

您需要为以下操作设置网络访问：

• 以软件即服务 (SaaS) 形式访问NetApp Console的计算机

• 您在本地或云端安装的控制台代理。控制台代理。

在 4.0.0 中， NetApp减少了控制台和控制台代理所需的网络端点，增强了安全性并简化了部署。
重要的是，4.0.0 版本之前的所有部署都将继续得到全面支持。虽然以前的端点仍然可供现有代理
使用，但NetApp强烈建议在确认代理升级成功后将防火墙规则更新到当前端点。"了解如何更新
您的端点列表。"

NetApp Console和控制台代理联系的端点

您部署的每个代理和访问NetApp Console的每台计算机都必须连接到下面列出的端点。

部署在您的云提供商中的控制台代理需要访问该云提供商各自的端点。

端点 目的

\ https://mysupport.netapp.com 获取许可信息并向NetApp支持发送AutoSupport消息。

\ https://signin.b2c.netapp.com 更新NetApp支持站点 (NSS) 凭据或将新的 NSS 凭据
添加到NetApp Console。
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端点 目的

\ https://support.netapp.com 获取许可信息并向NetApp支持发送AutoSupport消息以
及接收Cloud Volumes ONTAP的软件更新。

\ https://api.bluexp.netapp.com \ https://netapp-cloud-

account.auth0.com \ https://netapp-cloud-

account.us.auth0.com \ https://console.netapp.com \

https://components.console.bluexp.netapp.com \

https://cdn.auth0.com

在NetApp Console中提供功能和服务。

\ https://bluexpinfraprod.eastus2.data.azurecr.io \

https://bluexpinfraprod.azurecr.io
获取控制台代理升级的图像。

• 当您部署新代理时，验证检查会测试与当前端点的
连接。如果你使用"先前的端点"，验证检查失败。
为了避免此失败，请跳过验证检查。

尽管以前的端点仍然受支持，但NetApp建议尽快
将防火墙规则更新到当前端点。"了解如何更新终
端节点列表" 。

• 当您更新到防火墙中的当前端点时，您现有的代理
将继续工作。

云提供商端点联系了控制台代理

如果控制台代理部署在您的云提供商中，则它们必须能够访问其他端点。

在安装控制台代理之前设置云提供商网络端点访问。

• "为控制台代理设置 AWS 网络访问"

• "为控制台代理设置 Azure 网络访问"

• "为控制台代理设置 Google Cloud 网络访问"

控制台代理联系的数据服务端点

一些NetApp数据服务以及Cloud Volumes ONTAP要求代理具有额外的出站互联网访问权限。

Cloud Volumes ONTAP的端点

• "AWS 中的Cloud Volumes ONTAP端点"

• "Azure 中的Cloud Volumes ONTAP端点"

• "Google Cloud 中Cloud Volumes ONTAP的端点"

工作负载端点

控制台代理必须能够访问以下NetApp工作负载端点。
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端点 目的

https://api.workloads.netapp.com 基于 Web 的控制台通过与 Workload Factory API 交互
来管理和操作基于ONTAP 的FSx 工作负载。

注册或登录NetApp Console

要使用控制台，请注册或使用您的NetApp支持站点凭据登录，或者创建NetApp Console登
录。如果您是公司第一个注册的人，您将创建一个新的组织并担任管理员。如果贵公司已
有组织，请使用您现有的NetApp支持站点凭据或公司单点登录 (SSO) 注册或登录。

以初始组织管理员身份注册NetApp Console

如果贵公司还没有NetApp Console组织，请注册创建一个。第一个用户将成为组织管理员，并管理用户帐户和
权限。您可以稍后更新角色并添加更多管理员。

步骤

1. 打开 Web 浏览器并转到 "NetApp Console"

2. 如果您拥有NetApp支持站点帐户，请直接在“登录”页面上输入与您的帐户关联的电子邮件地址。

控制台会在您首次登录时使用您的NetApp支持站点凭据进行注册。

3. 如果您想通过创建控制台登录来注册，请选择*注册*。

a. 在*注册*页面上，输入所需信息并选择*下一步*。

注册表格中只允许使用英文字符。

b. 检查您的收件箱，查找来自NetApp的电子邮件，其中包含验证您的电子邮件地址的说明。

请验证您的电子邮件地址以完成注册。

4. 登录后，请阅读并接受最终用户许可协议。

5. 在“欢迎”页面上，创建一个组织。

6. 选择*让我们开始吧*。

+ 作为首次用户和组织管理员，您可以按照引导流程添加存储资源、创建控制台代理等等。 "了解如何使用控制
台助手。"

下一步

作为管理员，在完成控制台助手中包含的步骤后，您应该规划身份和访问策略，将用户添加到您的组织，并分配
角色。 "了解NetApp Console的身份和访问管理"

如果组织已存在，请注册或登录NetApp Console。

如果贵公司已有NetApp Console组织，请注册或登录以访问它。您的注册或登录方式取决于您的公司是否使用
身份联合或拥有NetApp支持站点凭据。如果还没有，请创建NetApp Console登录帐户。
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步骤

1. 打开 Web 浏览器并转到 "NetApp Console"

2. 如果您拥有NetApp支持站点帐户，或者您的公司已设置单点登录 (SSO)，请在“登录”页面上输入您关联的电
子邮件地址或 SSO 凭据。按照提示完成登录。

在这两种情况下，您都会在初始登录时注册控制台。

3. 如果您想通过创建控制台登录来注册，请选择*注册*。

a. 在*注册*页面上，输入所需信息并选择*下一步*。

注册表格中只允许使用英文字符。

b. 检查您的收件箱，查找来自NetApp的电子邮件，其中包含验证您的电子邮件地址的说明。

请验证您的电子邮件地址以完成注册。

4. 登录后，请阅读并接受最终用户许可协议。

5. 如果系统提示您创建组织，请关闭对话框并告知控制台管理员，以便他们可以将您添加到控制台组织并授予
您访问权限。 "了解如何联系组织管理员。"

下一步

获得组织访问权限后，即可开始管理存储和使用分配给您的数据服务。

开始使用NetApp Console助手

如果您是首次使用NetApp Console(SaaS) 并拥有组织管理员角色的用户，则可以使用控
制台助手来指导您完成初始设置过程。该助手可帮助您添加NetApp支持站点 (NSS) 帐户、
添加控制台代理、添加集群以及添加许可证或订阅，从而更轻松地开始管理您的数据。

访问控制台助手所需的角色

控制台助手仅对具有组织管理员角色的用户可用。

默认情况下，对于具有组织管理员角色的首次用户， NetApp Console会在主页上显示控制台助手。在您完成创
建控制台代理和添加系统的必要任务之前，它将一直可用。

使用助手完成以下任务，这些任务将为您的NetApp Console环境提供最基本的设置：

• 添加NetApp支持站点 (NSS) 帐户。

"了解如何添加 NSS 帐户"。

• 通过部署控制台代理连接到您的存储环境。

"了解如何在本地安装控制台代理。"

• 通过添加或发现集群来管理存储系统
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• 添加市场订阅或 PAYGO 许可证。

"了解如何添加许可证和订阅"。

• 查看数据服务信息。
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