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开始进行软件更新

了解软件更新

您可以使用软件更新来帮助客户简化ONTAP更新。这可以帮助您降低成本、加速关键工作
负载并提高安全性。

软件更新使评估、规划和执行过程自动化。智能升级顾问可以预测哪些版本最适合特定系统，推荐版本来解决问
题，提高效率，增强系统安全性，让客户确定满足其需求的最佳选择。然后，它分发软件包并自动执行自动化非
分布式升级（ANDU），独立于支持服务。

NetApp Console

可以通过NetApp Console访问软件更新。

NetApp Console提供企业级跨本地和云环境的NetApp存储和数据服务的集中管理。需要控制台才能访问和使
用NetApp数据服务。作为管理界面，它使您能够从一个界面管理许多存储资源。控制台管理员可以控制企业内
所有系统的存储和服务的访问。

您不需要许可证或订阅即可开始使用NetApp Console，并且只有当您需要在云中部署控制台代理以确保与存储
系统或NetApp数据服务的连接时才需要付费。但是，一些可从控制台访问的NetApp数据服务是需要许可或基于
订阅的。

详细了解 "NetApp Console"。

支持的ONTAP系统

仅当您运行的是 ONTAP 9.10.1 或更高版本时，您才能使用软件更新完成 ONTAP 更新。

以下信息提供了不同ONTAP版本的软件更新过程：

当前ONTAP版本 更新过程

9.12.1 及更高版本 ONTAP更新的所有步骤都在控制台内进行。

9.10.1 至 9.12.1 ONTAP更新的准备工作在软件更新屏幕内进行。您将
导航到系统管理器来执行实际的ONTAP更新。要在控
制台中执行ONTAP更新的所有步骤，您需要"设置控制
台代理"。

9.8 至 9.10.1 ONTAP更新的准备工作在软件更新屏幕内进行。您将
导航到系统管理器来执行实际的ONTAP更新。

Cloud Volumes ONTAP 不支持软件更新。

使用软件更新的好处

更新ONTAP存储系统可以帮助您提高存储系统的性能、安全性和功能。

更新ONTAP存储系统的一些好处包括：
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• 您可以访问ONTAP提供的最新功能和增强功能，例如新协议、数据服务和云集成选项。

• 您可以修复任何可能影响系统稳定性、可靠性或安全性的错误或漏洞。

• 您可以通过应用最新的补丁和改进来优化系统性能和效率。

• 您可以确保与其他NetApp产品、第三方应用程序和云提供商的兼容性和互操作性。

• 您可以受益于NetApp为最新ONTAP OS 版本提供的持续支持和维护。

成本

NetApp不会向您收取使用软件更新的费用。

准备使用软件更新来更新ONTAP

在继续进行ONTAP更新之前，您应该查看先决条件和要求。您可以使用软件更新来验证系
统、登录、网络访问和 Web 浏览器的准备情况。

所需的NetApp Console角色：

组织管理员、文件夹或项目管理员、存储管理员、存储查看器或系统健康专家。"了解控制台访问角色。"

要使用软件更新，您应该确保您的系统满足所有要求。

• 在控制台中设置了一个系统。

• 执行软件更新时，所需集群的管理员凭据可用。

• 集群中的所有节点都在发送AutoSupport数据。

• 所有节点都应在 ONTAP 9.10.1 或更高版本上运行。

• 节点不应处于MetroCluster配置中。

使用软件更新快速开始更新ONTAP

以下是快速开始软件更新所需步骤的概述。每个步骤中的链接都会将您带到提供更多详细
信息的页面。

审查先决条件

"确保您的系统满足这些要求" 。

更新您的ONTAP存储系统

您应该完成更新ONTAP存储系统的所有任务。

• "确定ONTAP目标版本" 。

• "修复并确认阻止程序" 。

• "完成ONTAP存储系统更新" 。
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下一步是什么？

更新ONTAP存储系统后，您可以执行以下操作。

"验证ONTAP存储系统更新的状态" 。

访问软件更新

要访问软件更新，您必须登录到NetApp Console。

使用您的NetApp支持站点凭据登录或使用您的电子邮件和密码注册。"了解有关登录的更多信息" 。

步骤

1. 打开 Web 浏览器并转到"控制台"。

控制台显示登录页面。

2. 登录控制台。

3. 从控制台左侧导航中，选择“健康”>“软件更新”。

软件更新常见问题解答

如果您想了解有关软件更新的更多信息或需要任何故障排除帮助，您可以查看这些问题以
获得快速解答。

软件更新 URL 是什么？

对于 URL，在浏览器中输入： "https://console.netapp.com/"访问NetApp Console。

您需要许可证才能使用软件更新吗？

不需要NetApp许可证文件 (NLF)。

为什么即使更新了集群的ONTAP版本后，我仍无法在历史记录选项卡中查看集群？

集群需要 2 到 3 个小时才能出现在历史记录选项卡中。一旦集群的ONTAP版本更新，就会生成AutoSupport 。
处理AutoSupport数据并反映最新版本的ONTAP需要 2 到 3 个小时。

为什么即使更新了集群的ONTAP版本后，我仍然会在软件更新仪表板中看到旧版本的ONTAP ？

集群需要 2 到 3 个小时才能出现在历史记录选项卡中。一旦集群的ONTAP版本更新，就会生成AutoSupport 。
处理AutoSupport数据并反映最新版本的ONTAP需要 2 到 3 个小时。

为什么我会看到不同更新的不同屏幕？

这是由于当前ONTAP版本和集群的控制台代理不可用。控制台代理在控制台内执行ONTAP更新，不需要您离开
控制台进行更新。如果您没有控制台代理，您将被重定向到系统管理器并需要重新输入ONTAP集群凭据。有关
不同版本ONTAP的ONTAP更新过程的信息，请参阅"支持的ONTAP系统"。
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我需要什么来发现集群？

要对所需集群执行ONTAP更新，您需要ONTAP集群 IP 和用于连接集群的管理员凭据。作为集群发现的一部分
，您需要提供这些详细信息，以便可以自动执行ONTAP更新。

您还需要拥有以下访问角色之一：组织管理员、文件夹或项目管理员或存储管理员。
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