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收集诊断数据

手动收集支持数据

您可以在一个文件中收集有关存储阵列的各种类型的清单、状态和性能数据。技术支持可
以使用该文件进行故障排除和进一步分析。

关于此任务

一次只能运行一个收集操作。如果您尝试启动另一个操作、则会收到一条错误消息。

只有在技术支持要求时、才执行此操作。

步骤

1. 选择菜单：Support[支持中心>诊断]选项卡。

2. 选择 * 收集支持数据 * 。

3. 单击 * 收集 * 。

此文件将保存在浏览器的 "Downloads" 文件夹中，名为 support-data.7z 。如果磁盘架包含抽盒、则该
磁盘架的诊断数据将归档在名为`try-component-state-capture.7z`的单独压缩文件中。

4. 按照技术支持提供的说明将文件发送给他们。

检索恢复支持文件

技术支持可以使用恢复支持文件对问题进行故障排除。System Manager会自动保存这些文
件。

开始之前

技术支持已请求您向他们发送其他文件以进行故障排除。

关于此任务

恢复支持文件包括以下类型的文件：

• 支持数据文件

• AutoSupport 历史记录

• AutoSupport 日志

• SAS/RLS诊断文件

• 恢复配置文件数据

• 数据库捕获文件

步骤

1. 选择菜单：Support[支持中心>诊断]选项卡。

2. 选择*检索恢复支持文件*。
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此时将显示一个对话框、其中列出了存储阵列收集的所有恢复支持文件。要查找特定文件、您可以对任意列
进行排序、也可以在*筛选器*框中键入字符。

3. 选择一个文件、然后单击*下载*。

此文件将保存在浏览器的"Downloads"文件夹中。

4. 如果需要保存其他文件、请重复上述步骤。

5. 单击 * 关闭 * 。

6. 按照技术支持提供的说明将文件发送给他们。

检索跟踪缓冲区

您可以从控制器中检索跟踪缓冲区、并将文件发送给技术支持进行分析。

关于此任务

固件使用跟踪缓冲区来记录处理情况、尤其是可能对调试有用的异常情况。您可以在不中断存储阵列操作的情况
下检索跟踪缓冲区、并且对性能的影响最小。

只有在技术支持要求时、才执行此操作。

步骤

1. 选择菜单：Support[支持中心>诊断]选项卡。

2. 选择*检索跟踪缓冲区*。

3. 选中要检索跟踪缓冲区的每个控制器旁边的复选框。

您可以选择一个或两个控制器。如果复选框右侧的控制器状态消息为失败或已禁用、则此复选框将被禁用。

4. 单击 * 是 * 。

此文件将保存在浏览器的"Downloads"文件夹中、文件名为`trace-builes.7z`。

5. 按照技术支持提供的说明将文件发送给他们。

收集驱动器数据

您可以从存储阵列中的所有驱动器收集日志数据、并将此文件发送给技术支持进行分析。

关于此任务

日志数据由存储阵列中每个驱动器维护的统计信息组成。技术支持可以使用此信息分析驱动器的性能、并对可能
存在的问题进行故障排除。

只有在技术支持要求时、才执行此操作。

步骤

1. 选择菜单：Support[支持中心>诊断]选项卡。
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2. 选择*收集驱动器数据*。

此时将显示一个对话框、其中列出了存储阵列中的所有驱动器。

3. 在表的第一列中、您可以选择要收集数据的各个驱动器(单击每个驱动器旁边的复选框)、也可以选择所有驱
动器(选中表标题中的复选框)。

要查找特定驱动器、您可以对任意列进行排序、也可以在*筛选器*框中键入字符。

4. 单击 * 收集 * 。

此文件将保存在浏览器的"Downloads"文件夹中、名为`drive-data.7z`。

5. 按照技术支持提供的说明将文件发送给他们。

收集I/O路径统计信息

您可以保存I/O路径统计信息文件并将其发送给技术支持进行分析。

关于此任务

技术支持使用I/O路径统计信息来帮助诊断性能问题。应用程序性能问题可能是由内存利用率、CPU利用率、网
络延迟、I/O延迟或其他问题引起的。在收集支持数据期间、系统会自动收集I/O路径统计信息、您也可以手动收
集这些信息。此外、如果启用了AutoSupport 、则会自动收集I/O路径统计信息并将其发送给技术支持。

确认要收集I/O路径统计信息后、I/O路径统计信息的计数器将重置。即使随后取消操作、计数器也会重置。控制
器重置(重新启动)时、计数器也会重置。

只有在技术支持要求时、才执行此操作。

步骤

1. 选择菜单：Support[支持中心>诊断]选项卡。

2. 选择*收集I/O路径统计信息*。

3. 键入`Collect`确认要执行此操作、然后单击*收集*。

此文件将保存在浏览器的"Downloads"文件夹中、文件名为`io-path-statistics.7z`。

4. 按照技术支持提供的说明将文件发送给他们。

检索运行状况映像

您可以查看控制器的运行状况映像。运行状况映像是指控制器处理器内存的原始数据转
储、技术支持可使用该数据转储来诊断控制器的问题。

关于此任务

固件在检测到某些错误时会自动生成运行状况映像。生成运行状况映像后、出现错误的控制器将重新启动、并在
事件日志中记录事件。

如果已打开AutoSupport 、则运行状况映像会自动发送到技术支持。如果未打开AutoSupport 、您需要联系技术
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支持、了解有关检索运行状况映像并将其发送给它们进行分析的说明。

只有在技术支持要求时、才执行此操作。

步骤

1. 选择菜单：Support[支持中心>诊断]选项卡。

2. 选择*检索运行状况映像*。

您可以在下载文件之前查看详细信息部分以查看运行状况映像的大小。

3. 单击 * 收集 * 。

此文件将保存在浏览器的"Downloads"文件夹中、名称为`health-image.7z`。

4. 按照技术支持提供的说明将文件发送给他们。
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