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设置向导

概念

设置向导概述

使用设置向导配置存储阵列、包括硬件、主机、应用程序、工作负载、 池、警报
和AutoSupport。

首次打开System Manager时、设置向导将启动。

设置向导会提示您执行基本配置任务、例如命名存储阵列、配置主机、选择应用程序以及创建存储池。

如果取消此向导、则无法手动重新启动它。

在打开 System Manager 或刷新浏览器且至少满足以下条件之一时，向导将自动重新启动：

• 未检测到池和卷组。

• 未检测到工作负载。

• 未配置任何通知。

设置向导术语

了解设置向导术语如何应用于存储阵列。

期限 Description

应用程序 应用程序是一种软件程序、例如Microsoft SQL Server

或Microsoft Exchange。

警报 警报会向管理员通知存储阵列上发生的重要事件。可
以通过电子邮件、SNMP陷阱或系统日志发送警报。

AutoSupport AutoSupport 功能可监控存储阵列的运行状况、并向技
术支持发送自动派单。

硬件 存储系统硬件包括存储阵列、控制器和驱动器。

主机 主机是指向存储阵列上的卷发送I/O的服务器。

对象 对象是任何逻辑或物理存储组件。逻辑对象包括卷
组、池和卷。物理对象包括存储阵列、阵列控制器、
主机和驱动器。
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期限 Description

池 池是指一组按逻辑分组的驱动器。您可以使用池创建
一个或多个可供主机访问的卷。(您可以从池或卷组创
建卷。)

Volume 卷是应用程序，数据库和文件系统用于存储数据的容
器。它是为主机创建的逻辑组件，用于访问存储阵列
上的存储。

卷是使用池或卷组中的可用容量创建的。卷已定义容
量。尽管一个卷可能包含多个驱动器、但一个卷在主
机中显示为一个逻辑组件。

卷组 卷组是具有共享特征的卷的容器。卷组已定义容量
和RAID级别。您可以使用卷组创建一个或多个可供主
机访问的卷。(您可以从卷组或池创建卷。)

工作负载 工作负载是指支持应用程序的存储对象。您可以为每
个应用程序定义一个或多个工作负载或实例。对于某
些应用程序， System Manager 会将工作负载配置为
包含具有类似底层卷特征的卷。这些卷特征会根据工
作负载支持的应用程序类型进行优化。例如、如果您
创建了一个支持Microsoft SQL Server应用程序的工作
负载、然后为该工作负载创建了卷、则底层卷特征将
进行优化以支持Microsoft SQL Server。

常见问题解答

如果我看不到所有硬件组件、该怎么办？

如果在*验证硬件*对话框中看不到所有硬件组件、则可能表示驱动器架连接不正确或存储
阵列中安装了不兼容的磁盘架。

验证所有驱动器架是否均已正确连接。如果您不确定哪些驱动器架兼容、请联系技术支持。

如果我看不到所有主机、该怎么办？

如果未看到已连接的主机、则自动检测失败、主机连接不正确或当前未连接任何主机。

完成设置后、您可以稍后配置主机。您可以按如下所示自动或手动创建主机：

• 如果您在主机上安装了主机上下文代理(Host Context Agent、HCA)、则HCA会将主机配置信息推送到存储
阵列。System Manager会自动配置这些主机并将其显示在*初始设置*向导中。

• 您可以转到菜单：Storage[Hosts]手动创建主机并关联相应的主机端口标识符。手动创建的主机也会显示在*

初始设置*向导中。

• 必须为目标和主机配置主机端口类型(例如、iSCSI或基于InfiniBand的NVMe)、并且在自动检测之前建立的
与存储的会话将起作用。
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如何知道哪种主机操作系统类型正确？

主机操作系统类型字段包含主机的操作系统。您可以从下拉列表中选择建议的主机类型、
也可以允许主机上下文代理(Host Context Agent、HCA)配置主机和相应的主机操作系统类
型。

主机操作系统类型 操作系统(OS)和多路径驱动程序

AIX MPIO 高级交互式管理(AIX)操作系统和原生 MPIO驱动程序

AVT_400万 Silicon Graphics、Inc.(SGI)专有多路径驱动程序；有
关详细信息、请参见SGI安装文档

出厂默认值 这是为首次启动存储阵列预留的、应进行更改以匹配
特定主机所使用的主机操作系统和多路径驱动程序

HP-UX 采用原生 多路径驱动程序的HP-UX操作系统

Linux (ATTO) Linux操作系统和ATTO Technology、Inc.驱动程序(必
须使用ATTO FC HBA)

Linux (DM-MP) Linux操作系统和原生 DM-MP驱动程序

Linux (Pathmanager) Linux操作系统和SGI专有多路径驱动程序；有关详细
信息、请参见SGI安装文档

Mac OS Mac OS和ATTO Technology、Inc.驱动程序

ONTAP FlexArray

Solaris (11或更高版本) Solaris 11或更高版本的操作系统以及原生 MPxIO驱动
程序

Solaris (版本10或更早版本) Solaris 10或更早版本的操作系统以及原生 MPxIO驱动
程序

服务 IBM SAN卷控制器

VMware ESXi操作系统

Windows或Windows集群模式 具有DSM驱动程序的Windows Server操作系统
和Windows MPIO

Windows (ATTO) Windows操作系统和ATTO Technology、Inc.驱动程序
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安装HCA并将存储连接到主机后、HCA会通过I/O路径将主机拓扑发送到存储控制器。根据主机拓扑、存储控制
器会自动定义主机和关联的主机端口、然后设置主机类型。

如果HCA未选择建议的主机类型、则必须在System Manager中手动设置主机类型。

识别应用程序如何帮助我管理存储阵列？

确定应用程序后、System Manager会自动建议一种卷配置、以便根据应用程序类型优化存
储。

按应用程序优化卷可以提高数据存储操作的效率。卷配置包括I/O类型、区块大小、控制器所有权以及读写缓存
等特征。此外、您还可以按应用程序和工作负载查看性能数据、以评估应用程序及其关联工作负载的延
迟、IOPS和MiB/秒数。

什么是工作负载？

对于网络中的某些应用程序、例如SQL Server或Exchange、您可以定义一个工作负载来
优化该应用程序的存储。

工作负载是指支持应用程序的存储对象。您可以为每个应用程序定义一个或多个工作负载或实例。对于某些应用
程序， System Manager 会将工作负载配置为包含具有类似底层卷特征的卷。这些卷特征会根据工作负载支持
的应用程序类型进行优化。例如、如果您创建了一个支持Microsoft SQL Server应用程序的工作负载、然后为该
工作负载创建了卷、则底层卷特征将进行优化以支持Microsoft SQL Server。

在创建卷期间、System Manager会提示您回答有关工作负载使用情况的问题解答 问题。例如、如果要
为Microsoft Exchange创建卷、系统会询问您需要多少邮箱、平均邮箱容量要求是多少以及所需数据库副本的数
量。System Manager可使用此信息为您创建最佳卷配置、并可根据需要对其进行编辑。

如何配置SNMP或系统日志警报？

除了电子邮件警报之外、您还可以将警报配置为通过简单网络管理协议(Simple Network

Management Protocol、SNMP)陷阱或系统日志消息发送。

要配置SNMP或系统日志警报、请转到菜单：设置[警报]。

如何配置AutoSupport 的交付方法？

要访问AutoSupport 交付方法的配置任务、请转到菜单：Support[支持中心]、然后单
击AutoSupport 选项卡。

支持以下协议：HTTPS、HTTP和SMTP。

通过AutoSupport 功能收集哪种类型的数据？

AutoSupport 功能包含三种标准派单类型：事件派单、计划派单以及按需和远程诊断派
单。

AutoSupport 数据不包含任何用户数据。
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• 事件派单

如果系统上发生需要主动通知技术支持的事件、则AutoSupport 功能会自动发送事件触发的派单。

◦ 受管存储阵列上发生支持事件时发送。

◦ 包括有关事件发生时存储阵列所发生情况的全面快照。

• 计划内派单

AutoSupport 功能会定期自动发送多个派单。

◦ 每日派单—在用户可配置的时间间隔内每天发送一次。包括当前系统事件日志和性能数据。

◦ 每周派单—在用户可配置的时间间隔和日期内每周发送一次。包括配置和系统状态信息。

• * AutoSupport OnDemand和远程诊断派单*

◦ * AutoSupport OnDemand *—允许技术支持在对问题描述 进行故障排除时根据需要请求重新传输先前
的AutoSupport 派单。所有传输均从存储阵列启动、而不是从AutoSupport 服务器启动。存储阵列会定期
与AutoSupport 服务器进行检查、以确定是否存在任何待处理的重新传输请求并做出相应的响应。

◦ 远程诊断—允许技术支持在对问题描述 进行故障排除时根据需要请求新的最新AutoSupport 派单。所有
传输均从存储阵列启动、而不是从AutoSupport 服务器启动。存储阵列会定期与AutoSupport 服务器进行
检查、以确定是否存在任何待处理的新请求并做出相应的响应。

如何知道是否应接受建议的池配置？

是否接受建议的池配置取决于几个因素。

回答以下问题、确定最符合您要求的存储类型：

• 您是否更喜欢容量较小的多个池、而不是可能的最大池？

• 您是否更喜欢RAID卷组而不是池？

• 您是否更愿意手动配置驱动器、而不是建议您使用的配置？

如果您对上述任一问题回答是、请考虑拒绝建议的池配置。

System Manager未检测到任何主机。我该怎么办？

如果未看到已连接的主机、则自动检测失败、主机连接不正确或当前未连接任何主机。

完成设置后、您可以稍后配置主机。您可以按如下所示自动或手动创建主机：

• 如果您在主机上安装了主机上下文代理(Host Context Agent、HCA)、则HCA会将主机配置信息推送到存储
阵列。System Manager会自动配置这些主机并将其显示在*初始设置*向导中。

• 您可以转到菜单：Storage[Hosts]手动创建主机并关联相应的主机端口标识符。手动创建的主机也会显示在*

初始设置*向导中。

• 必须为目标和主机配置主机端口类型(例如、iSCSI或基于InfiniBand的NVMe)、并且在自动检测之前建立的
与存储的会话将起作用。
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什么是热备用驱动器？

热备用磁盘在RAID 1、RAID 5或RAID 6卷组中充当备用驱动器。它们是功能完备的驱动
器、不包含任何数据。如果卷组中的驱动器发生故障、控制器会自动将故障驱动器中的数
据重新构建为热备用磁盘。

如果存储阵列中的某个驱动器发生故障、则热备用驱动器会自动替换故障驱动器、而无需物理交换。如果在驱动
器发生故障时热备用驱动器可用、则控制器会使用冗余数据将故障驱动器中的数据重建到热备用驱动器。

热备用驱动器并非专用于特定卷组。相反、您可以为存储阵列中容量相同或容量较小的任何故障驱动器使用热备
用驱动器。热备用驱动器的介质类型(HDD或SSD)必须与它所保护的驱动器相同。

池不支持热备用驱动器。池使用构成池的每个驱动器中的保留容量、而不是热备用驱动器。

什么是卷组？

卷组是具有共享特征的卷的容器。卷组已定义容量和RAID级别。您可以使用卷组创建一个
或多个可供主机访问的卷。(您可以从卷组或池创建卷。)

池和卷组之间有何区别？

池与卷组类似、但存在以下差异。

• 池中的数据随机存储在池中的所有驱动器上、而卷组中的数据则存储在同一组驱动器上。

• 驱动器发生故障时、池的性能下降较小、重建所需时间也较短。

• 池具有内置的保留容量、因此不需要专用的热备用驱动器。

• 池允许对大量驱动器进行分组。

• 池不需要指定的RAID级别。
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