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执行恢复操作

查看无法读取的扇区日志

您可以保存无法读取的扇区日志并将文件发送给技术支持以进行分析。

关于此任务

无法读取的扇区日志包含因驱动器报告不可恢复的介质错误而导致的无法读取扇区的详细记录。在正常I/O期间
以及在重建等修改操作期间检测到不可读扇区。如果在存储阵列上检测到不可读扇区、则会针对该存储阵列显
示Need Attention警报。Recovery Guru可区分需要关注哪些无法读取的扇区状况。无法恢复不可读扇区中包含
的任何数据、应将其视为丢失。

无法读取的扇区日志最多可存储1、000个无法读取的扇区。如果无法读取的扇区日志达到1、000个条目、则会
满足以下条件：

• 如果在重建期间检测到新的不可读扇区、则重建将失败、并且不会记录任何条目。

• 对于在I/O期间检测到的新不可读扇区、I/O将失败、并且不会记录任何条目。

这些操作包括在溢出之前成功完成的RAID 5写入和RAID 6写入。

可能的数据丢失—从无法读取的扇区恢复是一种复杂的操作步骤 、可能涉及多种不同的方法。只
有在技术支持要求时、才执行此操作。

步骤

1. 选择菜单：Support[支持中心>诊断]选项卡。

2. 选择*查看/清除不可读扇区*。

3. 要保存无法读取的扇区日志、请执行以下操作：

a. 在表的第一列中、您可以选择要保存不可读扇区日志的单个卷(单击每个卷旁边的复选框)、也可以选择所
有卷(选中表标题中的复选框)。

要查找特定卷、您可以对任意列进行排序、也可以在*筛选器*框中键入字符。

b. 单击 * 保存 * 。

文件将保存在浏览器的"Downloads"文件夹中、并使用名称 unreadable-sectors.txt。

4. 如果技术支持指示您清除无法读取的扇区日志、请执行以下步骤：

a. 在表的第一列中、您可以选择要清除不可读扇区日志的单个卷(单击每个卷旁边的复选框)、也可以选择所
有卷(选中表标题中的复选框)。

b. 单击*清除*、然后确认要执行此操作。

重新启用驱动器端口

您可以向控制器指示已采取更正操作、以便从连线错误情况中恢复。
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步骤

1. 选择菜单：Support[支持中心>诊断]选项卡。

2. 选择*重新启用驱动器端口*、然后确认要执行此操作。

只有在存储阵列已禁用驱动器端口时、才会显示此选项。

控制器会重新启用检测到连线错误时禁用的所有SAS端口。

清除恢复模式

还原存储阵列配置后、请使用"Clear Recovery Mode"操作恢复存储阵列上的I/O并将其恢
复为正常操作。

开始之前

• 如果要将存储阵列恢复到先前的配置、则必须先从备份还原配置、然后再清除恢复模式。

• 您必须执行验证检查或与技术支持人员核实、以确保还原成功。确定还原成功后、可以清除恢复模式。

关于此任务

存储阵列包含一个配置数据库、其中包含其逻辑配置(池、卷组、卷等)的记录。如果您有意清除存储阵列配置或
配置数据库损坏、则存储阵列将进入恢复模式。恢复模式会停止I/O并冻结配置数据库、这样您就有时间执行以
下操作之一：

• 从存储在控制器闪存设备中的自动备份还原配置。为此、您必须联系技术支持。

• 从先前的"保存配置数据库"操作还原配置。保存配置数据库操作可通过命令行界面(CLI)执行。

• 从头开始重新配置存储阵列。

还原或重新定义存储阵列配置并确认一切正常后、您必须手动清除恢复模式。

清除恢复模式操作启动后、您将无法取消该操作。清除恢复模式可能需要很长时间。只有在技术
支持要求时、才执行此操作。

步骤

1. 选择菜单：Support[支持中心>诊断]选项卡。

2. 选择*清除恢复模式*、然后确认要执行此操作。

只有当存储阵列处于恢复模式时、才会显示此选项。
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