
管理通知
SANtricity software
NetApp
August 23, 2025

This PDF was generated from https://docs.netapp.com/zh-cn/e-series-santricity-118/sm-
interface/problem-notification.html on August 23, 2025. Always check docs.netapp.com for the latest.



目录
管理通知 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1

问题通知概述 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1

图标 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1

警报和LED . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1

查看正在进行的操作并采取相应措施 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1

使用Recovery Guru从问题中恢复 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4



管理通知

问题通知概述

SANtricity系统管理器使用图标和其他几种方法来通知您存储阵列存在问题。

图标

System Manager可使用这些图标指示存储阵列及其组件的状态。

图标 说明

最佳

非最佳或出现故障

需要注意或修复

小心

System Manager会在不同位置显示这些图标。

• 主页页面上的通知区域将显示失败图标和消息。

• 导航区域中的主页图标将显示故障图标。

• 在组件页面上、驱动器和控制器的图形显示故障图标。

警报和LED

此外、System Manager还会通过其他方式通知您问题。

• System Manager会发送SNMP通知或电子邮件错误消息。

• 硬件上的"Service Action Required LED"亮起。

收到问题通知后、请使用Recovery Guru帮助您解决问题。如有必要、请使用硬件文档以及恢复步骤来更换故障
组件。

查看正在进行的操作并采取相应措施

要查看长时间运行的操作并对其执行操作、请使用操作进行中页面。

关于此任务

对于"Operations in Progress"页面上列出的每个操作、将显示完成百分比以及完成该操作所需的预计剩余时间。
在某些情况下、您可以停止某个操作或将其置于较高或较低的优先级。您也可以从列表中清除已完成的卷复制操
作。
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步骤

1. 在主页页面上、选择*显示正在执行的操作*。

此时将显示操作进行中页面。

2. 如果需要、可使用操作列中的链接停止或更改操作的优先级。

阅读对话框中提供的所有注意事项文本、尤其是在停止操作时。

您可以停止卷复制操作或更改其优先级。

3. 卷复制操作完成后、您可以选择*清除*将其从列表中删除。

操作完成后、主页页面顶部将显示一条信息消息和黄色扳手图标。此消息包含一个链接、可用于从"正在执行
的操作"页面中清除此操作。

"Operations in Progress"页面上显示的操作包括以下内容：

操作 操作的可能状态 可以执行的操作

卷副本 已完成 清除

卷副本 正在进行中 • 更改优先级

• 停止

卷副本 待定 清除

卷副本 失败 • 清除

• 重新复制

卷副本 已停止 • 清除

• 重新复制

卷创建(仅限大于64 TiB的厚池卷) 正在进行中 无 _

卷删除(仅限大于64 TiB的厚池卷) 正在进行中 无 _

异步镜像组初始同步 正在进行中 暂停

异步镜像组初始同步 已暂停 恢复

同步镜像 正在进行中 暂停

同步镜像 已暂停 恢复
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操作 操作的可能状态 可以执行的操作

Snapshot映像回滚 正在进行中 取消

Snapshot映像回滚 待定 取消

Snapshot映像回滚 已暂停 • 取消

• 恢复

驱动器清空 正在进行中 取消(取决于驱动器清空类型)

向池或卷组添加容量 正在进行中 无 _

更改卷的RAID级别 正在进行中 无 _

减少池的容量 正在进行中 无 _

精简卷回收 正在进行中 无 _

检查池卷在即时可用性格式(IAF)操
作上的剩余时间

正在进行中 无 _

检查卷组的数据冗余 正在进行中 无 _

对卷组进行碎片整理 正在进行中 无 _

初始化卷 正在进行中 无 _

增加卷的容量 正在进行中 无 _

更改卷的区块大小 正在进行中 无 _

驱动器副本 正在进行中 无 _

数据重建 正在进行中 无 _

回写 正在进行中 无 _

驱动器擦除 正在进行中 无 _

远程存储导入 正在进行中 • 更改优先级

• 停止
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操作 操作的可能状态 可以执行的操作

远程存储导入 已停止 • 恢复

• 断开连接

远程存储导入 失败 • 恢复

• 断开连接

远程存储导入 已完成 断开连接

使用Recovery Guru从问题中恢复

恢复专家是SANtricity系统管理器的一个组件、用于诊断存储阵列问题并建议用于修复问题
的恢复过程。

步骤

1. 选择*主页*。

2. 单击窗口中央顶部标记为*从_n_问题恢复*的链接。

此时将显示Recovery Guru对话框。

3. 选择摘要列表中显示的第一个问题、然后按照恢复操作步骤 中的说明更正此问题。如有必要、请按照更换说
明更换出现故障的组件。对列出的每个问题重复此步骤。

一个存储阵列中的多个问题可能是相关的。在这种情况下、更正问题的顺序可能会影响结果。按问题在摘要
列表中的列出顺序选择并更正问题。

一个电源箱的多个故障会分组在一起、并作为一个问题列在摘要列表中。风扇箱的多个故障也列为一个问
题。

4. 要确保恢复操作步骤 成功、请单击*重新检查*。

如果您为异步镜像组或异步镜像组的成员选择了问题、请先单击*清除*以从控制器中清除故障、然后单击*重
新检查*以从Recovery Guru中删除此事件。

如果所有问题均已解决、则存储阵列图标最终会从需要注意过渡到最佳状态。对于某些问题、在执行重建等
操作时会显示一个修复图标。

5. *可选：*要将Recovery Guru信息保存到文件中、请单击*保存*图标。

文件将保存在浏览器的“Downloads”文件夹中，名称为 recovery-guru-failure-yyyy-mm-dd-hh-mm-

ss-mmm.html。

6. 要打印Recovery Guru信息、请单击*打印*图标。
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