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管理 AutoSupport

了解 E 系列的 AutoSupport

AutoSupport 功能可监控存储阵列的运行状况、并向技术支持发送自动派单。

技术支持会主动使用AutoSupport 数据来加快客户问题的诊断和解决速度、并主动检测和避免潜在问题。

AutoSupport 数据包括有关存储阵列的配置、状态、性能和系统事件的信息。AutoSupport 数据不包含任何用户
数据。可以立即或按计划(每天和每周)发送派单。

主要优势

AutoSupport 功能的一些主要优势包括：

• 加快案例解决时间

• 复杂的监控功能、可加快意外事件管理速度

• 根据计划自动报告、并自动报告关键事件

• 自动为选定组件(例如驱动器)请求硬件更换

• 非侵入式警报、用于通知您出现问题并向技术支持提供信息以采取更正措施

• AutoSupport 分析工具、用于监控派单中是否存在已知配置问题

单个AutoSupport 功能

AutoSupport 功能由三个单独启用的功能组成。

• *基本AutoSupport *—允许存储阵列自动收集数据并将其发送给技术支持。

• * AutoSupport OnDemand *—允许技术支持在对问题描述 进行故障排除时根据需要请求重新传输先前
的AutoSupport 派单。所有传输均从存储阵列启动、而不是从AutoSupport 服务器启动。存储阵列会定期
与AutoSupport 服务器进行检查、以确定是否存在任何待处理的重新传输请求并做出相应的响应。

• 远程诊断—允许技术支持在对问题描述 进行故障排除时根据需要请求新的最新AutoSupport 派单。所有传输
均从存储阵列启动、而不是从AutoSupport 服务器启动。存储阵列会定期与AutoSupport 服务器进行检查、
以确定是否存在任何待处理的新请求并做出相应的响应。

AutoSupport 与收集支持数据之间的区别

存储阵列中存在两种收集支持数据的方法：

• * AutoSupport 功能*—自动收集数据。

• 收集支持数据选项-必须手动收集和发送数据。

AutoSupport 功能更易于使用、因为数据会自动收集和发送。可以主动使用AutoSupport 数据、防止出现问
题。AutoSupport 功能可以加快故障排除速度、因为技术支持已经可以访问数据。因此、AutoSupport 功能是首
选的数据收集方法。
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在 SANtricity System Manager 中配置 AutoSupport

在SANtricity 系统管理器中、您可以按照以下步骤配置AutoSupport 功能。

在 SANtricity System Manager 中启用或禁用 AutoSupport 功
能

您可以在初始设置期间启用AutoSupport 功能和各个AutoSupport 功能、也可以稍后启用
或禁用它们。

开始之前

如果要启用AutoSupport OnDemand或远程诊断、则AutoSupport 交付方法必须设置为HTTPS。

关于此任务

您可以随时禁用AutoSupport 功能、但强烈建议您保持启用状态。如果存储阵列出现问题、启用AutoSupport 功
能可以显著加快确定和解决问题的速度。

AutoSupport 功能由三个单独启用的功能组成。

• *基本AutoSupport *—允许存储阵列自动收集数据并将其发送给技术支持。

• * AutoSupport OnDemand *—允许技术支持在对问题描述 进行故障排除时根据需要请求重新传输先前
的AutoSupport 派单。所有传输均从存储阵列启动、而不是从AutoSupport 服务器启动。存储阵列会定期
与AutoSupport 服务器进行检查、以确定是否存在任何待处理的重新传输请求并做出相应的响应。

• 远程诊断—允许技术支持在对问题描述 进行故障排除时根据需要请求新的最新AutoSupport 派单。所有传输
均从存储阵列启动、而不是从AutoSupport 服务器启动。存储阵列会定期与AutoSupport 服务器进行检查、
以确定是否存在任何待处理的新请求并做出相应的响应。

步骤

1. 选择菜单：Support[支持中心> AutoSupport ]选项卡。

2. 选择*启用/禁用AutoSupport 功能*。
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3. 选中要启用的AutoSupport 功能旁边的复选框。

这些功能彼此相关、如对话框中各项的缩进所示。例如、您必须先启用AutoSupport OnDemand、然后才能
启用远程诊断。

4. 单击 * 保存 * 。

如果禁用AutoSupport 、则主页页面上将显示一条通知。您可以通过单击*忽略*来取消通知。

在 SANtricity System Manager 中配置 AutoSupport 交付方法

AutoSupport功能支持使用HTTPS和SMTP协议向技术支持发送派单。

开始之前

• 必须启用AutoSupport 功能。您可以在AutoSupport 页面上查看它是否已启用。

• 必须在网络中安装和配置DNS服务器。必须在System Manager中配置DNS服务器地址(此任务可从硬件页面
访问)。

关于此任务

查看不同的协议：

• * HTTPS *-允许您使用HTTPS直接连接到目标技术支持服务器。如果要启用AutoSupport OnDemand或远程
诊断、则AutoSupport 交付方法必须设置为HTTPS。

• 电子邮件-用于使用电子邮件服务器作为发送AutoSupport 派单的传送方法。

• HTTPS和电子邮件方法之间的差异*。使用SMTP的电子邮件传送方法与HTTPS传送方法有一
些重要区别。首先、电子邮件方法的派单大小限制为5 MB、这意味着不会派送某些ASUP数
据收集。其次、AutoSupport OnDemand功能仅适用于HTTPS交付方法。

步骤

1. 选择菜单：Support[支持中心> AutoSupport ]选项卡。

2. 选择 * 配置 AutoSupport 交付方法 * 。

此时将显示一个对话框、其中列出了派单交付方法。

3. 选择所需的交付方法、然后选择该交付方法的参数。执行以下操作之一：

◦ 如果选择HTTPS、请选择以下交付参数之一：

▪ 直接—此传送参数为默认选择。通过选择此选项、您可以使用HTTPS协议直接连接到目标技术支持
系统。

▪ 通过代理服务器-选择此选项可以指定与目标技术支持系统建立连接所需的HTTP代理服务器详细信
息。您必须指定主机地址和端口号。但是、如果需要、您只需要输入主机身份验证详细信息(用户名
和密码)。

▪ 通过代理自动配置脚本(PAC)—指定代理自动配置(PAC)脚本文件的位置。通过PAC文件、系统可以
自动选择适当的代理服务器、以便与目标技术支持系统建立连接。

◦ 如果选择了电子邮件、请输入以下信息：
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▪ 作为完全限定域名、IPv4地址或IPv6地址的邮件服务器地址。

▪ AutoSupport 派遣电子邮件的发件人字段中显示的电子邮件地址。

▪ 可选；如果要执行配置测试：AutoSupport 系统收到测试派单时发送确认的电子邮件地址。

▪ 如果要对消息进行加密、请选择* SMTPS 或 STARTTLS 作为加密类型、然后选择加密消息的端口
号。否则、请选择*无。

▪ 如果需要、请输入用于向传出发件人和邮件服务器进行身份验证的用户名和密码。

4. 如果您的防火墙阻止了这些ASUP派单的交付、请将以下URL添加到您的白名单中：
https://support.netapp.com/put/AsupPut/

5. 单击*测试配置*、使用指定的传输参数测试与技术支持服务器的连接。如果启用了AutoSupport 按需功能、
则系统还会测试AutoSupport 按需派单交付的连接。

如果配置测试失败、请检查您的配置设置并重新运行测试。如果测试仍失败、请联系技术支持。

6. 单击 * 保存 * 。

在 SANtricity System Manager 中安排 AutoSupport 调度

SANtricity系统管理器会自动为AutoSupport派单创建默认计划。如果愿意、您可以指定自
己的计划。

开始之前

必须启用AutoSupport 功能。您可以在AutoSupport 页面上查看它是否已启用。

关于此任务

• 每日时间-每天在您指定的时间范围内收集和发送派单。System Manager会在该范围内随机选择一个时间。
所有时间均采用协调世界时(Coordinated Universal Time、UTC)、这可能与存储阵列的本地时间不同。您必
须将存储阵列的本地时间转换为UTC时间。

• 每周日期-收集每周派单并每周发送一次。System Manager会从您指定的日期中随机选择一天。取消选择不
希望每周派单发生的任何日期。System Manager会从允许的天数中随机选择一天。

• 每周时间-在您指定的时间范围内、每周收集并发送一次每周派单。System Manager会在该范围内随机选择
一个时间。所有时间均采用协调世界时(Coordinated Universal Time、UTC)、这可能与存储阵列的本地时间
不同。您必须将存储阵列的本地时间转换为UTC时间。

步骤

1. 选择菜单：Support[支持中心> AutoSupport ]选项卡。

2. 选择*计划AutoSupport 派单*。

此时将显示计划AutoSupport 卸载向导。

3. 按照向导中的步骤进行操作。

在 SANtricity System Manager 中发送 AutoSupport 调度

SANtricity系统管理器允许您将AutoSupport派单发送给技术支持、而无需等待计划的派
单。
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开始之前

必须启用AutoSupport 功能。您可以在AutoSupport 页面上查看它是否已启用。

关于此任务

此操作会收集支持数据并自动将其发送给技术支持、以便他们可以对问题进行故障排除。

步骤

1. 选择菜单：Support[支持中心> AutoSupport ]选项卡。

2. 选择*发送AutoSupport 派遣*。

此时将显示发送AutoSupport 派单对话框。

3. 选择*发送*确认操作。

在 SANtricity System Manager 中查看 AutoSupport 状态

AutoSupport 页面将显示AutoSupport 功能和各个AutoSupport 功能当前是否已启用。

步骤

1. 选择菜单：Support[支持中心> AutoSupport ]选项卡。

2. 查看页面右侧选项卡下方、查看是否已启用基本AutoSupport 功能。

3. 将光标悬停在问号上方可查看是否已启用各个AutoSupport 功能。

在 SANtricity System Manager 中查看 AutoSupport 日志

AutoSupport 日志提供有关状态、派单历史记录以及在交付AutoSupport 派单期间遇到的
错误的信息。

关于此任务

可以存在多个日志文件。当当前日志文件达到200 KB时、将对其进行归档并创建新的日志文件。归档的日志文
件名称为`ASUPMessages。n`、其中_n_是一个介于1到9之间的整数。如果存在多个日志文件、您可以选择查
看最新日志或先前的日志。

• 当前日志-显示最新捕获事件的列表。

• 归档日志-显示早期事件的列表。

步骤

1. 选择菜单：Support[支持中心> AutoSupport ]选项卡。

2. 选择*查看AutoSupport 日志*。

此时将显示一个对话框、其中列出了当前的AutoSupport 日志。

3. 如果要查看先前的AutoSupport 日志、请选择*已归档*单选按钮、然后从*选择AutoSupport 日志*下拉列表中
选择一个日志。

只有当存储阵列上存在归档日志时、才会显示归档选项。

5



选定的AutoSupport 日志将显示在对话框中。

4. 可选：*要搜索AutoSupport 日志、请在*查找*框中键入一个术语、然后单击*查找。

再次单击*查找*可搜索此词的其他出现项。

在 SANtricity System Manager 中启用 AutoSupport 维护窗口

启用AutoSupport 维护窗口以禁止在发生错误事件时自动创建服务单。在正常操作模式
下、如果存在问题描述 、存储阵列将使用AutoSupport 向支持部门创建案例。

步骤

1. 选择菜单：Support[支持中心> AutoSupport ]选项卡。

2. 选择*启用AutoSupport 维护窗口*。

3. 输入电子邮件地址、以确认维护窗口请求已处理。

根据您的配置、您最多可以输入五个电子邮件地址。如果要添加多个地址、请选择*添加其他电子邮件*以打
开另一个字段。

4. 指定启用维护窗口的持续时间(以小时为单位)。

支持的最长持续时间为72小时。

5. 单击 * 是 * 。

在指定的持续时间窗口中、系统会暂时禁止在错误事件上自动创建AutoSupport 服务单。

完成后

只有在AutoSupport 服务器处理存储阵列的请求之后、维护窗口才会开始。请等待收到确认电子邮件、然后再对
存储阵列执行任何维护活动。

在 SANtricity System Manager 中禁用 AutoSupport 维护窗口

禁用AutoSupport 维护窗口以允许在发生错误事件时自动创建服务单。禁用AutoSupport

维护窗口后、如果存在问题描述 、存储阵列将使用AutoSupport 向支持部门创建案例。

步骤

1. 选择菜单：Support[支持中心> AutoSupport ]选项卡。

2. 选择*禁用AutoSupport 维护窗口*。

3. 输入电子邮件地址、以确认已处理禁用维护窗口请求。

根据您的配置、您最多可以输入五个电子邮件地址。如果要添加多个地址、请选择*添加其他电子邮件*以打
开另一个字段。

4. 单击 * 是 * 。
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已启用错误事件的AutoSupport 自动服务单创建。

完成后

只有在AutoSupport 服务器处理存储阵列的请求之后、维护窗口才会结束。请等待您收到确认电子邮件、然后再
继续操作。
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