
对节点进行故障排除
Element Software
NetApp
November 19, 2025

This PDF was generated from https://docs.netapp.com/zh-cn/element-software-
123/storage/task_troubleshoot_power_down_a_cluster.html on November 19, 2025. Always check
docs.netapp.com for the latest.



目录
对节点进行故障排除 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1

有关详细信息 … . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1

关闭集群 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1

了解更多信息 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2



对节点进行故障排除

您可以从集群中删除节点以进行维护或更换。您应先使用 NetApp Element UI 或 API 删除
节点，然后再使其脱机。

要删除存储节点的操作步骤概述如下：

• 确保集群中有足够的容量来为节点上的数据创建副本。

• 使用 UI 或 RemoveDrives API 方法从集群中删除驱动器。

这会导致系统将数据从节点的驱动器迁移到集群中的其他驱动器。此过程所需时间取决于必须迁移的数据
量。

• 从集群中删除节点。

在关闭或启动节点之前，请牢记以下注意事项：

• 如果未正确关闭节点和集群，则会面临风险。

关闭节点应在 NetApp 支持部门的指导下完成。

• 如果某个节点在任何类型的关闭条件下关闭时间超过 5.5 分钟，则双 Helix 数据保护将开始将单个复制块写
入另一个节点以复制数据的任务。在这种情况下，请联系 NetApp 支持部门以帮助分析故障节点。

• 要安全地重新启动或关闭节点，您可以使用 Shutdown API 命令。

• 如果节点处于关闭或关闭状态，则必须先联系 NetApp 支持部门，然后再将其恢复联机。

• 节点恢复联机后，您必须根据其停止服务的时间将驱动器重新添加到集群中。

有关详细信息 …

"更换发生故障的 SolidFire 机箱"

"更换发生故障的 H600S 系列节点"

关闭集群

执行以下操作步骤 以关闭整个集群。

步骤

1. (可选)请联系NetApp支持部门以协助完成准备步骤。

2. 验证所有I/O是否均已停止。

3. 断开所有iSCSI会话的连接：

a. 导航到集群上的管理虚拟 IP （ MVIP ）地址以打开 Element UI 。

b. 记下节点列表中列出的节点。

c. 使用集群中每个节点 ID 上指定的 halt 选项运行 Shutdown API 方法。
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重新启动集群时、必须按照特定步骤验证所有节点是否均已联机：

1. 验证所有严重严重性和 volumesOffline 集群故障已解决。

2. 等待10到15分钟、以使集群建立连接。

3. 启动主机以访问数据。

如果要在打开节点电源并在维护后验证其运行状况是否良好时留出更多时间、请联系技术支持以
帮助延迟数据同步以防止不必要的箱同步。

了解更多信息

"如何正常关闭和启动NetApp Solidfire/HCI存储集群"
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