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对驱动器进行故障排除

对驱动器进行故障排除

您可以将发生故障的固态驱动器（ SSD ）更换为替代驱动器。SolidFire 存储节点的 SSD

可热插拔。如果您怀疑 SSD 发生故障，请联系 NetApp 支持部门验证故障并指导您完成正
确的解决方法操作步骤。NetApp 支持部门还会与您合作，根据您的服务级别协议获取一个
替代驱动器。

在这种情况下，如何插拔意味着您可以从活动节点中删除故障驱动器，并将其更换为 NetApp 提供的新 SSD 驱
动器。建议不要删除活动集群上的无故障驱动器。

您应维护 NetApp 支持部门建议的现场备件，以便在驱动器出现故障时可以立即更换。

出于测试目的，如果要通过从节点中拉出驱动器来模拟驱动器故障，则必须等待 30 秒，然后才
能将驱动器重新插入驱动器插槽。

如果某个驱动器发生故障，双 Helix 会在集群中的其余节点之间重新分布该驱动器上的数据。同一节点上的多个
驱动器故障不是问题描述，因为 Element 软件可防止同一节点上存在两个数据副本。发生故障的驱动器会导致
以下事件：

• 数据将从驱动器中迁移。

• 整体集群容量会通过驱动器容量减少。

• 双 Helix 数据保护可确保有两个有效的数据副本。

如果删除驱动器会导致存储空间不足，无法迁移数据，则 SolidFire 存储系统不支持删除该驱动
器。

有关详细信息 …

• 从集群中删除故障驱动器

• 基本 MDSS 驱动器故障排除

• 删除 MDSS 驱动器

• "更换 SolidFire 存储节点的驱动器"

• "更换 H600S 系列存储节点的驱动器"

• "H410S 和 H610S 硬件信息"

• "SF 系列硬件信息"

从集群中删除故障驱动器

如果驱动器的自我诊断功能告诉节点驱动器发生故障，或者与驱动器的通信停止五分半或
更长时间，则 SolidFire 系统会将驱动器置于故障状态。系统将显示故障驱动器的列表。您
必须从 NetApp Element 软件的故障驱动器列表中删除故障驱动器。
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当节点脱机时， * 警报 * 列表中的驱动器显示为 * 块服务运行状况不正常 * 。重新启动节点时，如果节点及其驱
动器在五到半分钟内恢复联机，则这些驱动器会自动更新并继续作为集群中的活动驱动器运行。

1. 在 Element UI 中，选择 * 集群 * > * 驱动器 * 。

2. 单击 * 失败 * 以查看故障驱动器的列表。

3. 记下故障驱动器的插槽编号。

要在机箱中找到故障驱动器，您需要此信息。

4. 使用以下方法之一删除故障驱动器：

选项 步骤

删除单个驱动器 a. 单击要删除的驱动器的 * 操作 * 。

b. 单击 * 删除 * 。

删除多个驱动器 a. 选择要删除的所有驱动器，然后单击 * 批量操作
* 。

b. 单击 * 删除 * 。

基本 MDSS 驱动器故障排除

如果一个或两个元数据驱动器发生故障，您可以通过将元数据（或分区）驱动器重新添加
到集群来恢复这些驱动器。如果已在节点上启用 NetApp Element 功能，则可以在 MDSS

UI 中执行恢复操作。

如果节点中的一个或两个元数据驱动器发生故障，分区服务将关闭，并且两个驱动器中的数据将备份到节点中的
不同驱动器。

以下场景概述了可能的故障情形，并提供了更正问题描述的基本建议：

系统分区驱动器出现故障

• 在这种情况下，插槽 2 会经过验证并恢复为可用状态。

• 必须重新填充系统分区驱动器，才能使分区服务恢复联机。

• 您应更换系统分区驱动器，当系统分区驱动器可用时，请同时添加该驱动器和插槽 2 驱动器。

您不能将插槽 2 中的驱动器本身添加为元数据驱动器。您必须同时将这两个驱动器重新添加到节
点。

插槽 2 发生故障

• 在这种情况下，系统分区驱动器会经过验证并返回到可用状态。

• 您应将插槽 2 更换为备用驱动器，当插槽 2 可用时，请同时添加系统分区驱动器和插槽 2 驱动器。
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系统分区驱动器和插槽 2 发生故障

• 您应将系统分区驱动器和插槽 2 更换为备用驱动器。当这两个驱动器都可用时，请同时添加系统分区驱动器
和插槽 2 驱动器。

操作顺序

• 将故障硬件驱动器更换为备用驱动器（如果两个驱动器都发生故障，请同时更换这两个驱动器）。

• 重新填充驱动器并使其处于可用状态后，请将其重新添加到集群中。

验证操作

• 验证插槽 0 （或内部）和插槽 2 中的驱动器是否已在 "Active Drives" 列表中标识为元数据驱动器。

• 验证所有分区平衡是否已完成（至少 30 分钟内，事件日志中不会再显示移动分区消息）。

有关详细信息 …

添加 MDSS 驱动器

添加 MDSS 驱动器

通过将插槽 2 中的块驱动器转换为分区驱动器，您可以在 SolidFire 节点上添加第二个元数
据驱动器。这是通过启用多驱动器分区服务（ MDSS ）功能来实现的。要启用此功能，您
必须联系 NetApp 支持部门。

要使分区驱动器变为可用状态，可能需要将故障驱动器更换为新驱动器或备用驱动器。您必须在为插槽 2 添加
驱动器的同时添加系统分区驱动器。如果您尝试单独添加插槽 2 分区驱动器或在添加系统分区驱动器之前添加
该驱动器，则系统将生成错误。

1. 单击 * 集群 * > * 驱动器 * 。

2. 单击 * 可用 * 以查看可用驱动器列表。

3. 选择要添加的分区驱动器。

4. 单击 * 批量操作 * 。

5. 单击 * 添加 * 。

6. 从 * 活动驱动器 * 选项卡中确认已添加这些驱动器。

删除 MDSS 驱动器

您可以删除多驱动器分区服务（ MDSS ）驱动器。只有当节点具有多个分区驱动器时，此
操作步骤才适用。

如果系统分区驱动器和插槽 2 驱动器发生故障，系统将关闭分区服务并删除这些驱动器。如果未
发生故障，并且您删除了这些驱动器，则必须同时删除这两个驱动器。
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1. 单击 * 集群 * > * 驱动器 * 。

2. 在 * 可用 * 驱动器选项卡中，单击要删除的分区驱动器对应的复选框。

3. 单击 * 批量操作 * 。

4. 单击 * 删除 * 。

5. 确认操作。
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