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Keystone STaaS SLA

可用性SLA

可用性SLA的目标是、为交付Keystone订单而部署的所有NetApp ONTAP闪存存储阵列在
计费期间的正常运行时间为99.999%。

SLA和保证按提名提供。

指标

• 每月正常运行时间百分比=[(一个月中符合条件的秒数-为交付Keystone订单而部署的所有AFF存储阵列的平
均停机秒数)/一个月中符合条件的秒数] x 100%

• 停机时间：存储阵列中一对控制器中的两个控制器都不可用的时间段、由NetApp确定。

• 符合条件的秒数：这是指一个月中计入正常运行时间计算的秒数。其中不包括因计划内维护、升级、
与NetApp商定的支持活动或由于NetApp或Keystone服务无法控制或无法承担责任的情况而导致STaaS服务
不可用的时间段。

服务级别

ONTAP闪存存储阵列支持的所有服务级别均符合可用性SLA的条件。要了解更多信息，请参阅 "Keystone中的服
务级别"。

服务抵免额

如果符合条件的订阅可获得的ONTAP闪存存储阵列在计费期间内低于99.999%的每月正常运行时间目标、
则NetApp将按如下方式发放服务抵免：

每月正常运行时间(小于) 服务抵免额

99.999% 5%

99.99% 10%

99.9% 25%

99.0% 50%

服务抵免额计算

服务抵免额通过以下公式确定：

服务抵免额=(受影响容量/承诺总容量) X容量费用X抵免百分比

其中：
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• 受影响容量：受影响的已存储容量。

• 已提交总容量：Keystone订单服务级别的已提交容量。

• 容量费用：当月受影响服务级别的费用。

• 信用百分比：服务信用的预定百分比。

• 示例 *

以下示例显示了计算服务抵免额的方法：

1. 计算每月正常运行时间以确定服务信用百分比：

◦ 30天月份中符合条件的秒数：30 (天) X 24 (小时/天) X 60 (分钟/小时) X 60 (秒/分钟)= 2、592、000秒

◦ 停机时间(以秒为单位)：95秒

使用公式：每月正常运行时间百分比=[(2,592,000 - 95)/(2,592,000 )] X 100

根据计算、每月正常运行时间将为99.996%、服务信用百分比将为5%。

2. 计算服务抵免额：

* 服务级别 * 受影响容量 已提交总容量 容量费用 信用百分比

极高 10 Tib、持续95秒 100 Tib 1,000 5%

使用公式：服务抵免额=(10/100) X 1000 x 0.05

根据计算、服务抵免额将为5美元。

服务信用请求

如果检测到违反SLA、请向Keystone全球服务和支持中心(GSSC)开立优先级3 (P3)支持服务单。

• 需要提供以下详细信息：

a. Keystone订阅编号

b. 卷和存储控制器详细信息

c. 问题的站点、时间、日期和描述

d. 延迟检测的计算持续时间

e. 测量工具和方法

f. 任何其他适用文档

• 在Excel工作表中提供通过Keystone GSSC开立的P3服务单的详细信息、如下所示。
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• 服务信用申请应在GSSC确认违规后六周内发起。所有服务抵免额均应由NetApp确认和批
准。

• 服务抵免额可能会应用于未来发票。服务抵免额不适用于已过期的Keystone订阅。要了解更
多信息，请参阅 "NetApp全球服务支持中心"。

性能SLA

根据以下列出的条款和条件、NetApp Keystone可按服务级别提供基于延迟的SLA、
如Keystone订单中所述、针对已用容量、最高可达突发限制。

SLA和保证按提名提供。

指标

• 性能降级：未达到第90百分位延迟目标的时间(以分钟为单位)。

• Keystone顺序中所有卷的每个卷、每个性能级别均会测量*第90个延迟百分位值*。每五分钟对延迟进行一次采样、考虑到以下几点、将

在24小时内计算出的第90个百分点值用作每日度量值：

◦ 在收集指标时至少记录五个IOPS的卷会视为样本。

◦ 收集指标时写入操作超过30%的卷将从样本中排除。

◦ AQoS为大于目标IOS/TiB的请求IOS/TiB添加的延迟不在样本中。

◦ 样本中不包括由AQoS为保持每个卷的最小IOPS而添加的延迟。

◦ 对于启用了FabricPool的卷、不会计入与目标(冷)存储之间的数据传输所导致的延迟。

◦ 由ONTAP集群外部的应用程序、主机或客户网络导致的延迟不会计入在内。

◦ 使用高级数据保护附加服务时、目标延迟仅包括与本地存储阵列之间的IO操作。

◦ 在24小时内、至少应提供十个有效指标。否则、这些指标将被丢弃。

◦ 如果存储阵列上的一个或多个卷未应用有效的AQoS策略、则可用于其他卷的IOPS数量可能会受到影
响、NetApp将不负责确定该存储阵列的目标或满足该存储阵列上的性能级别。

◦ 在FabricPool配置中、如果请求的所有数据块都位于FabricPool源(热)存储上、而源存储不属
于SnapMirror同步关系、则性能级别适用。
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服务级别

ONTAP闪存存储阵列支持的所有服务级别均符合性能SLA要求、并保证满足以下目标延迟：

* 服务级别 * 极高 高级版 性能 标准

目标延迟为90第个百
位点

小于 1 毫秒 小于2毫秒 <4毫秒 <4毫秒

要详细了解服务级别的延迟要求，请参见 "Keystone中的服务级别"。

服务抵免额

NetApp会为性能降级发放服务抵免额：

性能阈值 服务抵免额

90第个延迟百位值>目标延迟 每个日历日为3%

服务抵免额计算

服务抵免额通过以下公式确定：

服务抵免额=(受影响容量/承诺总容量) X容量费用X受影响天数X抵免百分比

其中：

• 受影响容量：受影响的已存储容量。

• 已提交总容量：Keystone订单服务级别的已提交容量。

• 容量费用：Keystone订单中受影响性能级别的费用。

• 受影响天数：受影响的日历天数。

• 信用百分比：服务信用的预定百分比。

• 示例 *

以下示例显示了计算服务抵免额的方法：

* 服务级别 * 受影响容量 已提交总容量 容量费用 受影响的日历天
数

信用百分比

极高 10 Tib 50 Tib. 1,000 2 3%

使用公式：服务抵免额=(10/50) X 1000 x 2 x 0．3

根据计算、服务抵免额将为12美元。
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服务信用请求

如果检测到违反SLA、请向Keystone全球服务和支持中心(GSSC)开立优先级3 (P3)支持服务单。

• 需要提供以下详细信息：

a. Keystone订阅编号

b. 卷和存储控制器详细信息

c. 问题的站点、时间、日期和描述

d. 延迟检测的计算持续时间

e. 测量工具和方法

f. 任何其他适用文档

• 在Excel工作表中提供通过Keystone GSSC开立的P3服务单的详细信息、如下所示。

• 服务信用申请应在GSSC确认违规后六周内发起。所有服务抵免额均应由NetApp确认和批
准。

• 服务抵免额可能会应用于未来发票。服务抵免额不适用于已过期的Keystone订阅。要了解更
多信息，请参阅 "NetApp全球服务支持中心"。

可持续性SLA

NetApp Keystone根据具有可持续性SLA的ONTAP闪存存储阵列、为存储服务提供每TB实
际瓦特数(W/TiB)的有保障测量。可持续性SLA定义了每个符合条件的服务级别的最
大W/TiB消耗量、帮助企业实现可持续性目标。

SLA和保证按提名提供。

指标

• Watts：每日AutoSupport报告的功耗，包括控制器和连接的磁盘架的使用情况。

• 太字节：最大值：

◦ 服务级别的已提交容量+已分配突发容量、或
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◦ 有效部署容量(假设存储效率系数为 2:1)。

要了解有关存储效率比率的详细信息，请参见 "分析容量和存储效率节省情况"。

服务级别

可持续性SLA基于以下消费标准：

* 服务级别 * SLA标准 最小已提交容量 * 平台 *

极高 ⇐8 W/TiB 200 TiB AFF A800和AFF A900

高级版 小于4 W/TiB 300 TiB AFF A800和AFF A900

性能 小于4 W/TiB 300 TiB AFF A800和AFF A900

要了解更多信息，请参阅 "Keystone中的服务级别"。

服务抵免额

如果计费期间的W/TiB消耗量不符合SLA标准、则NetApp将按如下方式发放服务抵免：

计费期间SLA未达到的天数 服务抵免额

1 到 2 3%

3 到 7 15%

14 50%

服务信用请求

如果检测到违反SLA、请向Keystone全球服务和支持中心(GSSC)开立优先级3 (P3)支持服务单、并按照Excel表
格中的要求提供详细信息、如下所示：

6

https://docs.netapp.com/us-en/active-iq/task_analyze_storage_efficiency.html
https://docs.netapp.com/us-en/active-iq/task_analyze_storage_efficiency.html
https://docs.netapp.com/us-en/active-iq/task_analyze_storage_efficiency.html
https://docs.netapp.com/us-en/active-iq/task_analyze_storage_efficiency.html
https://docs.netapp.com/us-en/active-iq/task_analyze_storage_efficiency.html
https://docs.netapp.com/us-en/active-iq/task_analyze_storage_efficiency.html
https://docs.netapp.com/us-en/active-iq/task_analyze_storage_efficiency.html
https://docs.netapp.com/us-en/active-iq/task_analyze_storage_efficiency.html
https://docs.netapp.com/us-en/active-iq/task_analyze_storage_efficiency.html
https://docs.netapp.com/us-en/active-iq/task_analyze_storage_efficiency.html
https://docs.netapp.com/us-en/active-iq/task_analyze_storage_efficiency.html
https://docs.netapp.com/us-en/active-iq/task_analyze_storage_efficiency.html
https://docs.netapp.com/us-en/active-iq/task_analyze_storage_efficiency.html
https://docs.netapp.com/us-en/active-iq/task_analyze_storage_efficiency.html
https://docs.netapp.com/us-en/active-iq/task_analyze_storage_efficiency.html
https://docs.netapp.com/us-en/active-iq/task_analyze_storage_efficiency.html
https://docs.netapp.com/us-en/active-iq/task_analyze_storage_efficiency.html
https://docs.netapp.com/us-en/active-iq/task_analyze_storage_efficiency.html
https://docs.netapp.com/us-en/active-iq/task_analyze_storage_efficiency.html
https://docs.netapp.com/us-en/active-iq/task_analyze_storage_efficiency.html
https://docs.netapp.com/us-en/active-iq/task_analyze_storage_efficiency.html
https://docs.netapp.com/us-en/active-iq/task_analyze_storage_efficiency.html
https://docs.netapp.com/us-en/active-iq/task_analyze_storage_efficiency.html
https://docs.netapp.com/us-en/active-iq/task_analyze_storage_efficiency.html
https://docs.netapp.com/us-en/active-iq/task_analyze_storage_efficiency.html
https://docs.netapp.com/us-en/active-iq/task_analyze_storage_efficiency.html
https://docs.netapp.com/us-en/active-iq/task_analyze_storage_efficiency.html
https://docs.netapp.com/us-en/keystone-staas/concepts/service-levels.html#service-levels-for-file-and-block-storage
https://docs.netapp.com/us-en/keystone-staas/concepts/service-levels.html#service-levels-for-file-and-block-storage
https://docs.netapp.com/us-en/keystone-staas/concepts/service-levels.html#service-levels-for-file-and-block-storage
https://docs.netapp.com/us-en/keystone-staas/concepts/service-levels.html#service-levels-for-file-and-block-storage
https://docs.netapp.com/us-en/keystone-staas/concepts/service-levels.html#service-levels-for-file-and-block-storage
https://docs.netapp.com/us-en/keystone-staas/concepts/service-levels.html#service-levels-for-file-and-block-storage
https://docs.netapp.com/us-en/keystone-staas/concepts/service-levels.html#service-levels-for-file-and-block-storage
https://docs.netapp.com/us-en/keystone-staas/concepts/service-levels.html#service-levels-for-file-and-block-storage
https://docs.netapp.com/us-en/keystone-staas/concepts/service-levels.html#service-levels-for-file-and-block-storage
https://docs.netapp.com/us-en/keystone-staas/concepts/service-levels.html#service-levels-for-file-and-block-storage
https://docs.netapp.com/us-en/keystone-staas/concepts/service-levels.html#service-levels-for-file-and-block-storage
https://docs.netapp.com/us-en/keystone-staas/concepts/service-levels.html#service-levels-for-file-and-block-storage
https://docs.netapp.com/us-en/keystone-staas/concepts/service-levels.html#service-levels-for-file-and-block-storage


• 服务信用申请应在GSSC确认违规后六周内发起。所有服务抵免额均应由NetApp确认和批
准。

• 服务抵免额可能会应用于未来发票。服务抵免额不适用于已过期的Keystone订阅。要了解更
多信息，请参阅 "NetApp全球服务支持中心"。

勒索软件恢复担保

NetApp通过勒索软件恢复担保计划保证在发生勒索软件攻击时从SnapLock合规性卷中恢
复Snapshot数据。要支持防兰软件恢复担保计划、需要提供NetApp防兰软件恢复保证服
务、该服务应与关联的Keystone订单分开购买。

SLA和保证按提名提供。

服务级别

在适用的订阅期限内、支持Keystone订阅的所有硬件都需要勒索软件恢复保证服务。

服务抵免额

如果根据最佳实践部署了SnapLock合规性、并且NetApp专业服务在购买了防兰软件恢复保证服务后对其进行配
置或验证、则在受SnapLock保护的数据无法恢复时、NetApp会发出服务信用。这些抵免额的标准如下：

• 服务抵免额可应用于未来发票。额度上限为承诺合同价值(CCV)的10%、并按每个订阅支付。

• 积分将在相关Keystone订单的有效订阅期限内提供。

• 对于按月计费的订阅、抵免额将在未来12个月内分配、并可用于未来的任何Keystone发票、直至订阅期限结
束。如果订阅在12个月内结束、可以续订以继续使用抵免额、也可以将抵免额应用于其他NetApp发票。

• 对于年度订阅、积分将应用于下一张Keystone发票(如果有)。如果未来没有Keystone发票、则可以将款项应
用于其他NetApp发票。
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