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解决方案简介

SB-3978 ：《 SAP HANA 生命周期管理》

NetApp 通过提供一个生命周期管理解决方案来应对功能实施缓慢，缺乏自动化以及工作效
率下降带来的挑战，该 已完全集成到 SAP 管理员用于日常运营的工具中，例如 SAP

Landscape Management （ SAP LaMa ）。目标是简化从预处理到后处理的配置工作流，
包括创建生产系统副本所需的所有软件和存储层任务。借助此解决方案，管理员只需单击
几下鼠标即可创建开发和测试环境，从而改善生命周期管理。

https://www.netapp.com/pdf.html?item=/media/6996-sb-3978pdf.pdf

SB-3965：SAP HANA 的备份和恢复

挑战

使用 SAP HANA 备份和恢复操作时，您的组织面临以下挑战：• 长时间备份操作会导致生产 SAP 系统性能下降
• 由于长时间恢复和恢复操作导致系统停机时间不可接受 • 由于应用程序的重要性而缩小备份窗口 • 需要灵活的
解决方案来缓解逻辑损坏

解决方案

借助运行NetApp ONTAP ® 数据管理软件的NetApp ® 存储解决方案，结合NetApp SnapCenter ® 数据保护软
件，您可以应对所有这些挑战。借助ONTAP软件中包含的NetApp Snapshot™ 技术，您可以在几秒钟内创建备
份或执行任何大小数据集的恢复操作。 SAP HANA 支持使用基于存储的 Snapshot 副本作为有效的备份操作。

https://www.netapp.com/pdf.html?item=/media/6997-sb-3965pdf.pdf

SB-3968：SAP HANA 的灾难恢复

挑战

业务连续性对于 IT 组织来说至关重要。他们必须能够为客户运营业务所需的关键任务应用程序提供高可用性服
务。否则，他们的客户将面临生产力下降，电子商务组织的收入也可能直接受到影响。

解决方案

NetApp开发了全套技术和工具，帮助 IT 组织构建或调整其灾难恢复计划，以满足所有业务需求：

https://www.netapp.com/pdf.html?item=/media/6998-sb-3968pdf.pdf

SB-4292：使用Ansfailed实现SAP自动化

本文档重点介绍如何使用NetApp Playbooks和自定义脚本将SAP®存储系统集成到SAP

Landscape Management (LAMA)中，无论这些系统是在内部、公共云基础架构即服
务(IaaS)环境中运行，还是在混合云中运行。
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解决方案概述

SAP系统非常复杂。但是、对于使用SAP的公司来说、这些系统是其业务流程的核心。通过自动执行重复的日常
运营任务、SAP系统管理员可以轻松管理更多系统、生成可重复的结果并减少人为错误。

本文档重点介绍如何使用NetApp Playbooks和自定义脚本将SAP®存储系统集成到SAP Landscape

Management (LAMA)中，无论这些系统是在内部、公共云基础架构即服务(IaaS)环境中运行，还是在混合云中
运行。通过这种集成，SAP管理员可以使用NetApp SnapSnapshot™和NetApp FlexClone®技术加快SAP系统刷
新任务的速度。

目标受众

本文档面向在使用Ans得 自动化方面没有太多(或任何)经验的SAP系统管理员。它应有助于您开始使用Ans得、
运行第一本操作手册、配置和运行第一个基于SAP Laama的系统刷新操作。

SAP系统克隆、复制和刷新场景

术语SAP系统副本通常用作三个不同过程的同义词：SAP系统克隆、SAP系统副本和SAP系统刷新。区分不同的
操作非常重要、因为工作流和用例不同。

• SAP系统克隆。SAP系统克隆是源SAP系统的相同克隆。SAP系统克隆通常用于解决逻辑损坏或测试灾难恢
复场景。对于系统克隆操作、主机名、实例编号和安全标识符(SID)保持不变。因此、必须为目标系统建立适
当的网络隔离、以确保与生产环境之间不存在通信。

• SAP系统副本。SAP系统副本是使用源SAP系统中的数据对新目标SAP系统进行的设置。例如、新的目标系
统可以是一个额外的测试系统、其中包含来自生产系统的数据。源系统和目标系统的主机名、实例编号
和SID不同。

• SAP系统更新。SAP系统刷新是使用源SAP系统中的数据对现有目标SAP系统进行的刷新。目标系统通常
是SAP传输环境(例如、质量保证系统)的一部分、该系统会使用生产系统中的数据进行刷新。源系统和目标
系统的主机名、实例编号和SID不同。

下图显示了与NetApp存储相关的SAP系统克隆、复制和刷新Laama工作流步骤。
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解决方案技术

整个解决方案包括以下主要组件：

• SAP Laama系统

• NetApp存储系统

• 安装了SAP Host Agent的可变控制节点。我们建议使用Red Hat Ans得 自动化平台、因为它具有其他优势、
例如：

◦ 使用AI为自动化任务生成代码建议

◦ 利用事件驱动型自动化减少手动任务

◦ 定义明确、一致且可移植

◦ 跨环境扩展自动化

◦ 利用预打包的内容加快自动化速度

◦ 利用丰富的报告和可观察性指标跟踪和管理自动化

◦ 创建任务、模块和操作手册

下图显示了SAP Laama和NetApp存储系统如何通过《溶入手册》在专用的溶入主机上进行集成、该主机是由
从SAP主机代理执行的Shell脚本触发的。

使用情形摘要

在多种情况下、必须将源系统中的数据提供给目标系统、以便进行测试或培训。必须使用源系统中的数据定期更
新这些测试和训练系统、以确保使用当前数据集执行测试和训练。这些系统刷新操作包括基础架构层、数据库层
和应用程序层上的多个任务、这些任务可能需要几天时间、具体取决于自动化级别。

要在基础架构和数据库层加快并自动执行所需任务、您可以使用SAP Laama和NetApp克隆工作流。SAP Laama

不是将备份从源系统还原到目标系统、而是使用NetApp Snapshot和FlexClone技术、这样启动数据库所需的任
务只需几分钟而不是几小时即可完成、如下图所示。克隆过程所需的时间与数据库大小无关；因此、即使是非常
大的系统、也可以在几分钟内创建完成。您可以通过自动执行操作系统和数据库层以及SAP后处理端的任务来进
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一步缩短运行时间。

下图显示了使用自动化时可能会提高的运营效率。

集成不同的技术组件

要使用NetApp将SAP Laama与SAP存储系统集成、您需要一个可运行Ans得 虚拟手册的节点。我们建议使
用"Ans还是 自动化平台"。要在此主机(从SAP Lama启动)上运行shell脚本和Andsent Playbooks、您需要在此服
务器上运行一个正在运行的SAP Host Agent。SAP Host Agent接管与SAP Laama的双向通信、并执行Shell脚
本、这些脚本将触发实际的操作手册。

这种松散耦合的架构让您可以自由地从SAP Lama启动工作流、也可以在SAP Lama外部启动工作流。只需配置
一次操作手册和相应逻辑、即可用于不同的场景和使用情形。

结论

NetApp、SAP Laama和Ans得 自动化平台相结合、提供了一个功能强大的解决方案、可以显著减少与SAP系统
管理相关的最复杂、最耗时的任务所需的时间和工作量。这种组合还有助于避免人为错误可能导致系统之间的配
置偏离。

由于系统更新、副本、克隆和灾难恢复测试是非常敏感的过程、因此实施此类解决方案可以节省宝贵的管理时
间。它还可以增强组织其他成员对SAP系统管理员的信任：他们将看到复制系统以用于测试或其他目的是多么容
易、以及可以节省多少故障排除时间。

从何处查找追加信息

要了解有关本文档所述信息的更多信息，请查看以下文档和网站：
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• "通过使用适用于NetApp ONTAP®的Ans得 可操作手册自动执行日常的第1天和第2天操作"

• "NetApp专用的Ans｝文档"

• "NetApp ONTAP的"Ands还是"模块和完整文档"

• "Red Hat Ans授 人自动化平台"

版本历史记录

version Date 更新摘要

版本0.1 03.2023 初稿。

版本0.2 01.2024 请查看并进行一些小的更正

版本0.3 06.2024 已转换为html格式

SB-4293：利用羊驼和NetApp SnapCenter自动执行SAP系统复
制、刷新和克隆工作流

本文档重点介绍如何将NetApp®Snapshot™和FlexClone®技术集成到羊驼自动化工作流
中。

解决方案概述

SAP系统和解决方案操作非常复杂。但是、对于使用SAP的公司、系统和服务是其业务流程的核心。通过自动执
行重复的日常操作任务(如系统复制和刷新操作)、SAP系统管理员可以事半功倍地管理更多系统、生成可重复的
结果并减少人为错误。

本文档重点介绍如何将NetApp®Snapshot™和FlexClone®技术集成到羊驼自动化工作流中。

主动自动化环境—云和任意位置(Alpaca)套件是一个全面的管理界面、可对SAP环境进行详细监督和监控。羊驼
可以简化和加快SAP基础架构运营、确保最佳可用性和透明度。它提供了一套全面的工具来管理整个环境(包括
基础架构)、并主动通知异常情况、例如服务中断、作业中断和拥塞。该套件可在内部环境、混合云和全云环境(

包括多云环境)中无缝运行、确保适应任何基础架构。此基于模块的框架可自动执行标准和常规SAP管理任务、
以及在中断期间进行故障转移等复杂情形。 管理员/专家、操作员和经理、羊驼为这些专业人员提供了高度的控
制和自动化。
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本文档介绍了羊驼如何与NetApp SnapCenter®集成、后者是一款用于编排基于Snapshot的备份、执行还原和创
建FlexClone卷的工具。通过这种集成、SAP管理员可以显著加快SAP系统的日常运营任务。NetApp

Snapshot、FlexClone和SnapRestore®技术可加快备份、还原和克隆操作的速度，因为NetApp的存储技术是基
于指针的。这种方法速度很快、而且还可以降低克隆操作期间的存储开销、因为只需将新数据和更改过的数据(

而不是现有数据)写入存储介质即可。无论它是内部NetApp存储系统还是三大云提供商之一的NetApp存储解决方
案、都是如此。

目标受众

本文档面向已手动执行SAP系统副本并希望使用羊驼自动执行此活动的SAP系统管理员。将NetApp SnapCenter

编排的NetApp Snapshot和FlexClone技术与羊驼工作流相结合的预期目标是、缩短完全自动化SAP系统副本的
持续时间。

SAP系统克隆、复制和刷新场景

术语SAP系统副本通常用作三个不同过程的同义词：SAP系统克隆、SAP系统副本和SAP系统刷新。区分这些操
作非常重要、因为工作流和用例不同。

• SAP系统克隆。SAP系统克隆是源SAP系统的相同克隆。SAP系统克隆通常用于解决逻辑损坏或测试灾难恢
复场景。对于系统克隆操作、主机名、实例编号和安全标识符(SID)保持不变。因此、为目标系统建立适当的
网络隔离非常重要、以确保该系统无法与生产环境进行通信。

• SAP系统副本。SAP系统副本是使用源SAP系统中的数据对新目标SAP系统进行的设置。例如、新的目标系
统可以是一个额外的测试系统、其中包含来自生产系统的数据。源系统和目标系统的主机名、实例编号
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和SID不同。 新系统不会与源系统隔离。

• SAP系统更新。SAP系统刷新是使用源SAP系统中的数据对现有目标SAP系统进行的刷新。目标系统通常
是SAP传输环境(例如沙盒系统)的一部分、该系统会使用生产系统中的数据进行刷新。源系统和目标系统的
主机名、实例编号和SID不同。

尽管有三种不同的使用情形、但数据管理流程保持不变。所有这三种使用情形都使用相同的底层数据管理技
术—NetApp Snapshot和FlexClone。

解决方案技术

整个解决方案包括以下主要组件：

• 安装了SnapCenter代理和SnapCenter数据库插件的SAP源系统

• 安装了SnapCenter代理和SnapCenter数据库插件的SAP目标系统

• 已配置SAP源系统和SAP目标系统的羊驼系统

• NetApp SnapCenter服务器

• NetApp存储系统：

◦ 物理内部部署硬件：AF-A、AF-C、ASA-A、ASA-C或FAS系列

◦ 内部软件定义的存储：ONTAP®Select

◦ NetApp云存储：

▪ 适用于AWS、Google Cloud或Azure的Cloud Volumes ONTAP

▪ Azure NetApp Files

▪ 适用于 NetApp ONTAP 的 Amazon FSX
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下图显示了羊驼服务器、NetApp SnapCenter服务器、NetApp存储系统、SAP源系统和SAP目标系统、以及所
有内容的集成方式。其目标是、通过使用SnapCenter REST API尽可能灵活地进行集成、以确保最大限度地重
复使用现有组件中已完成的配置工作。

使用情形摘要

在多种情况下、必须将源系统中的数据提供给目标系统、以便进行测试或培训。必须使用源系统中的数据定期更
新这些测试和训练系统、以确保使用当前数据集执行测试和训练。这些系统刷新操作包括基础架构层、数据库层
和应用程序层上的多个任务、这些任务可能需要几天时间、具体取决于自动化级别。

要加快运营速度、自动执行任务并消除基础架构、数据库和应用程序级别的人为错误、您可以使用羊驼工作流。
此集成使用NetApp Snapshot和FlexClone技术、而不是将备份从源系统还原到目标系统(这不仅耗时、而且会占
用大量资源)。启动数据库所需的所有任务只需几分钟而不是几小时即可完成。克隆过程所需的时间与数据库大
小无关；因此、即使是非常大的系统、也只需几分钟即可创建完毕。羊驼通过自动执行操作系统和数据库级别以
及SAP后处理端的任务、进一步缩短了运行时间。

下图显示了使用自动化时可能会提高的运营效率。
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集成技术组件

SnapCenter在羊驼工作流中的实际集成包括使用shell脚本来访问NetApp SnapCenter REST API。这种基
于REST API的集成可创建SAP源系统的Snapshot副本、创建FlexClone卷并将其挂载到SAP目标系统上。存储
和SAP管理员知道如何开发由SnapCenter触发并由SnapCenter代理执行的脚本、以自动执行重复的日常操作任
务。这种松散耦合的架构可通过shell脚本触发SnapCenter任务、使他们能够重复使用现有的自动化过程、从而
使用羊驼作为端到端自动化的工作流引擎更快地实现所需的结果。

结论

羊驼和NetApp数据管理技术的结合提供了一个强大的解决方案、可以显著减少与SAP系统管理相关的最复杂和
最耗时的任务所需的时间和精力。这种组合还有助于避免人为错误可能导致系统之间的配置偏离。

由于系统更新、副本、克隆和灾难恢复测试都是非常敏感的过程、因此实施此类解决方案可以节省宝贵的管理时
间。它还可以增强业务部门员工对SAP系统管理员的信任。他们将看到可以节省多少故障排除时间、以及复制系
统以用于测试或其他目的是多么容易。无论源系统和目标系统运行在内部、公有云、混合云还是混合多云、都是
如此。

从何处查找追加信息

要了解有关本文档所含信息的更多信息、请查看以下文档和网站：

• "羊驼"

• "利用 SnapCenter 自动执行 SAP HANA 系统复制和克隆操作"

• "SnapCenter服务器和插件支持REST API"
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SB-4294：借助Avantra和NetApp SnapCenter自动执行SAP系
统复制、刷新和克隆工作流

本文档介绍了Avantra如何与NetApp SnapCenter®平台集成。

解决方案概述

SAP系统和解决方案的操作非常复杂。但是、对于使用SAP的公司、这些系统和服务是其业务流程的核心。通过
自动执行重复的日常操作任务(如系统复制和更新操作)、SAP系统管理员可以轻松管理更多系统、生成可重复的
结果并减少人为错误。

本文档重点介绍如何将NetApp®Snapshot™和FlexClone®技术集成到Avantra自动化工作流中。Avantra是一
个IT管理平台、专注于IT运营和服务的自动化管理。它提供了用于监控、自动化和管理IT基础架构的解决方案、
以提高IT系统的效率和可靠性。Avantra支持企业主动监控其IT环境、及早发现问题、并执行自动化操作来排除
故障或优化系统性能。该平台通常可与其他IT管理工具集成、并可部署在各种环境中、例如云、内部和混合基础
架构。

本文档介绍了Avantra如何与NetApp SnapCenter®平台集成。NetApp SnapCenter是一款用于编排基
于Snapshot的备份、执行还原和创建FlexClone卷的工具。通过这种集成、SAP管理员可以使用NetApp技术显著
加快SAP系统的日常运营任务。Snapshot、FlexClone和NetApp SnapRestore®软件可加快备份、还原和克隆操
作的速度，因为NetApp存储技术是基于指针的。这种方法很快。此外、它还可以降低克隆操作期间的存储开
销、因为无论存储介质是内部NetApp存储系统还是三大云提供商之一的NetApp存储解决方案、都只会向存储介
质写入新数据和更改过的数据。

目标受众

本文档面向以前手动执行过SAP系统副本并希望使用Avantra自动执行此活动的SAP系统管理员。将NetApp快照
和FlexClone技术(由NetApp SnapCenter协调)与Avantra工作流相结合的预期目标是、通过完全自动化来加
快SAP系统副本的速度。

SAP系统克隆、复制和刷新场景

术语SAP系统副本通常用作三个不同流程的统称：SAP系统克隆、SAP系统副本和SAP系统刷新。区分不同的操
作非常重要、因为工作流和用例不同。

• SAP系统克隆。SAP系统克隆是源SAP系统的相同克隆。SAP系统克隆通常用于解决逻辑损坏或测试灾难恢
复场景。对于系统克隆操作、主机名、实例编号和安全标识符(SID)保持不变。因此、必须为目标系统建立适
当的网络隔离、以确保与生产环境之间不存在通信。
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• SAP系统副本。SAP系统副本是使用源SAP系统中的数据对新目标SAP系统进行的设置。例如、目标系统可
以是一个额外的测试系统、其中包含来自生产系统的数据。源系统和目标系统的主机名、实例编号和SID不
同。 新系统不会与源系统隔离。

• *SAP系统更新。*SAP系统刷新是使用源SAP系统中的数据对现有目标SAP系统进行的刷新。目标系统通常
是SAP传输环境(例如沙盒系统)的一部分、该系统会使用生产系统中的数据进行刷新。源系统和目标系统的
主机名、实例编号和SID不同。

尽管我们有三种不同的用例、但数据管理流程保持不变。所有这三种使用情形都在利用相同的底层数据管理技术
：NetApp Snapshot和FlexClone。

解决方案技术

整个解决方案包括以下主要组件：

• 安装了SnapCenter代理和SnapCenter数据库插件的SAP源系统

• 安装了SnapCenter代理和SnapCenter数据库插件的SAP目标系统
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• 已配置SAP源系统和SAP目标系统的Avantra系统

• NetApp SnapCenter服务器

• NetApp存储系统：

◦ 物理内部部署硬件：NetApp AFF A系列、AFF C系列、ASA A系列、ASA C系列或FAS系列

◦ 内部软件定义的存储：NetApp ONTAP®Select

◦ NetApp云存储：

▪ AWS、Google Cloud或Azure中的NetApp Cloud Volumes ONTAP®

▪ Azure NetApp Files

▪ Amazon FSx for NetApp ONTAP (AWS)

下图显示了Avantra服务器、NetApp SnapCenter服务器、NetApp存储系统、SAP源系统和SAP目标系统、以及
所有内容的集成方式。其目标是、通过使用SnapCenter REST API最大限度地重复使用现有组件中已完成的配
置工作、使集成尽可能灵活。

使用情形摘要

在多种情况下、必须将源系统中的数据提供给目标系统、以便进行测试或培训。必须使用源系统中的数据定期更
新这些测试和训练系统、以确保使用当前数据集执行测试和训练。这些系统刷新操作包括基础架构层、数据库层
和应用程序层上的多个任务、这些任务可能需要几天时间、具体取决于自动化级别。

为了缩短时间、自动执行运营任务并消除基础架构、数据库和应用程序级别的人为错误、您可以使用Avantra工
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作流。此集成使用NetApp Snapshot和FlexClone技术、而不是将备份从源系统还原到目标系统、这不仅耗
时、而且会占用大量资源。启动数据库所需的所有任务只需几分钟而不是几小时即可完成。克隆过程所需的时间
与数据库大小无关；因此、即使是非常大的系统、也只需几分钟即可创建完毕。Avantra可自动执行操作系统和
数据库级别以及SAP后处理端的任务、从而进一步缩短运行时间。

下图显示了使用自动化时可能会提高的运营效率。

集成不同的技术组件

SnapCenter在Avantra工作流中的实际集成包括使用JavaScript访问NetApp SnapCenter REST API。这种基
于REST API的集成可创建SAP源系统的Snapshot副本、创建FlexClone卷并将其挂载到SAP目标系统上。

存储和SAP管理员已投入大量时间和专业知识来开发由SnapCenter触发并由SnapCenter代理执行的脚本、以便
自动执行重复的日常操作任务。这种松散耦合的架构使用JavaScript触发SnapCenter任务、使他们能够重复使用
现有自动化过程、使用Avantra作为端到端自动化的工作流引擎、更快地实现所需结果。

结论

Avantra和NetApp数据管理技术相结合、提供了一个功能强大的解决方案、可以显著减少执行与SAP系统管理相
关的最复杂、最耗时的任务所需的时间和精力。这种组合还有助于避免人为错误可能导致系统之间的配置偏离。

由于系统更新、副本、克隆和灾难恢复测试都是非常敏感的过程、因此实施此类解决方案可以节省宝贵的管理时
间。它还可以增强业务部门员工对SAP系统管理员的信任：他们将看到可以节省多少故障排除时间、以及复制系
统以用于测试或其他目的有多容易。无论源系统和目标系统运行在内部环境、公有云还是混合或混合多云环境
中、该解决方案都能提供这些优势。
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从何处查找追加信息

要了解有关本文档所述信息的更多信息，请查看以下文档和网站：

• "Avantra"

• "利用 SnapCenter 自动执行 SAP HANA 系统复制和克隆操作"

• "SnapCenter 服务器和插件支持的REST API"

版本历史记录

version Date 更新摘要

版本0.1 03.2024 初稿。

版本0.2 03.2024 整合NetApp同事的反馈。

版本0.3 04.2024 已集成请求的更改、以符合NetApp品牌要求

0.4版 06.2024 已转换为html格式
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