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业务实体层次结构

您可以定义业务实体、以便更精细地跟踪和报告环境数据。

在OnCommand Insight 中、业务实体层次结构包含以下级别：

• 服务提供商主要使用*租户*将资源与客户(例如NetApp)相关联。

• *业务部门(LOB)*是公司内的业务部门或产品线、例如数据存储。

• *业务单位*代表传统业务单位、例如法律或营销。

• *项目*通常用于标识业务单位中您希望进行容量成本分摊的特定项目。例如、"专利"可能是法律业务部门的
项目名称、"销售活动"可能是营销业务部门的项目名称。请注意、级别名称可能包含空格。

您无需在设计企业层次结构时使用所有级别。

设计业务实体层次结构

您需要了解企业结构的要素以及业务实体中需要呈现的内容、因为它们会成
为OnCommand Insight 数据库中的固定结构。您可以使用以下信息设置业务实体。请记
住、您不需要使用所有层次结构级别来收集这些类别的数据。

步骤

1. 检查业务实体层次结构的每个级别、以确定是否应将该级别包括在贵公司的业务实体层次结构中：

◦ 如果您的公司是ISP且您希望跟踪客户的资源使用情况、则需要*租户*级别。

◦ 如果需要跟踪不同产品线的数据、则层次结构中需要*业务部门(LOB)*。

◦ 如果需要跟踪不同部门的数据、则需要*业务单位*。此层次结构级别通常对于分离一个部门使用的资源
非常有用、而其他部门则不使用。

◦ *项目*级别可用于部门内的专业工作。与公司或部门的其他项目相比、此数据可能有助于确定、定义和
监控单独项目的技术需求。

2. 创建一个图表、显示每个业务实体以及实体内所有级别的名称。

3. 检查层次结构中的名称、以确保它们在OnCommand Insight 视图和报告中是不言自明的。

4. 确定与每个业务实体关联的所有应用程序。

创建业务实体

在为公司设计业务实体层次结构后、您可以设置应用程序、然后将业务实体与应用程序相
关联。此过程将在OnCommand Insight 数据库中创建业务实体结构。

关于此任务

将应用程序与业务实体关联是可选的；但是、这是最佳实践。
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步骤

1. 登录到Insight Web UI。

2. 单击*管理*并选择*业务实体*。

此时将显示"Business Entities"页面。

3. 单击  开始构建新实体。

此时将显示*添加业务实体*对话框。

4. 对于每个实体级别(租户、业务部门、业务单位和项目)、您可以执行以下任一操作：

◦ 单击实体级别列表并选择一个值。

◦ 键入新值并按Enter键。

◦ 如果不想对业务实体使用实体级别、请将实体级别值保留为不适用。

5. 单击 * 保存 * 。

将业务实体分配给资产

您可以将业务实体分配给资产(主机、端口、存储、交换机、虚拟机、 qtree、共享、卷或
内部卷)未将业务实体与应用程序关联；但是、如果业务实体与某个业务实体相关的应用程
序关联、则会自动将该资产分配给该资产。

开始之前

您必须已创建业务实体。

关于此任务

虽然您可以将业务实体直接分配给资产、但建议您将应用程序分配给资产、然后将业务实体分配给资产。

步骤

1. 登录到OnCommand Insight Web UI。

2. 通过执行以下任一操作、找到要应用业务实体的资产：

◦ 单击资产信息板中的资产。

◦ 单击  在显示*搜索资产*框的工具栏上、键入资产的名称、然后从列表中选择资产。

3. 在资产页面的*用户数据*部分中、将光标置于*业务实体*旁边的*无*上、然后单击 。

此时将显示可用业务实体的列表。

4. 在*搜索*框中键入以筛选列表中的特定实体、或者向下滚动列表；从列表中选择一个业务实体。

如果您选择的业务实体与某个应用程序关联、则会显示应用程序名称。在这种情况下、业务实体名称旁边会
显示`d已收到`。如果您只希望维护资产的实体、而不希望维护关联应用程序的实体、则可以手动覆盖应用程
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序的分配。

5. 要覆盖从业务实体派生的应用程序、请将光标置于应用程序名称上方、然后单击 、选择其他业务实体、
然后从列表中选择其他应用程序。

将业务实体分配给多个资产或从多个资产中删除业务实体

您可以使用查询将业务实体分配给多个资产或从多个资产中删除业务实体、而无需手动分
配或删除它们。

开始之前

您必须已创建要添加到所需资产的业务实体。

步骤

1. 创建新查询或打开现有查询。

2. 如果需要、请筛选要添加业务实体的资产。

3. 在列表中选择所需资产或单击  选择*全部*。

此时将显示*操作*按钮。

4.
要将业务实体添加到选定资产、请单击 。如果可以为选定资产类型分配业务实体、您将看到菜
单选项*添加业务实体*。选择此项。

5. 从列表中选择所需的业务实体、然后单击*保存*。

您分配的任何新业务实体将覆盖已分配给资产的任何业务实体。将应用程序分配给资产还会覆盖以相同方式
分配的业务实体。将业务实体作为资产分配给也可能会覆盖分配给该资产的任何应用程序。

6.
要删除分配给资产的业务实体、请单击  并选择*删除业务实体*。

7. 从列表中选择所需的业务实体、然后单击*删除*。
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