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分析应用程序性能问题

本文档介绍了处理有关应用程序影响用户或管理员的性能问题报告时可能采取的步骤。例
如、用户抱怨其Exchange应用程序在一整天都处于缓慢状态。

关于此任务

在OnCommand Insight 中、应用程序是一个已配置的实体。您可以为应用程序分配名称和业务实体、并为应用
程序分配计算和存储资源。这样可以更好地查看基础架构运行状况的端到端视图、并更主动地管理基础架构资
产。

步骤

1. 要开始调查问题描述 、请使用Insight工具栏对Exchange应用程序执行全局搜索。

执行搜索时、您可以在对象名称之前添加对象描述符、以细化搜索结果。

2. 从搜索结果中选择"Exchange 2015"后、系统将显示应用程序登录页面。
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在应用程序登录页面中、您需要了解以下信息：

◦ 在选定的24小时时间段内、延迟增加显示在延迟图的右侧。

◦ 在延迟增加期间、IOPS级别没有显著变化。延迟增加似乎不是由于应用程序使用率较高所致。我们并没
有看到存储的IOPS需求较高、这可能会导致延迟峰值。延迟增加可能是由于外部因素造成的。

◦ 在"Top contributors"部分的图表右侧、单击选定内部卷(CDot_Boston：SP2：Vol_01)的100%。系统显
示此资源正在为Exchange 2016应用程序提供100%的支持。

◦ 单击此内部卷的导航链接(CDot_Boston：SP2：vol_01)以访问内部卷登录页面。对内部卷的分析可能会
提供与延迟峰值相关的信息。

检查内部卷
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在内部卷登录页面中、您将看到：

• 内部卷的性能图表与先前显示的延迟和IOPS应用程序性能图表一致。

• 在显示相关资产的"Resources"部分中、标识了"`greedy`"资源(CDot_Boston：SP1：Vol_01)。

资源耗用情况通过Insight关联分析来确定。资源耗损/降级为"`对等方`"、它们利用相同的共享资源。耗损资源
的IOPS或利用率会对降级资源的IOPS或延迟产生负面影响。

可以在虚拟机、卷和内部卷登录页面上确定资源耗用和降级。每个登录页面上最多将显示两个耗用资源。

选择相关排名(%)可提供大量资源分析结果。例如、单击一个耗用百分比值可标识对某个资产执行的操作、该操
作会影响对已降级资产执行的操作、类似于以下示例所示。
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确定降级的资源后、您可以选择降级(%)分数来确定影响降级资源的操作和资源。

检查耗用资源

单击标识为贪婪资源的内部卷将打开卷CDot_Boston：SP1：vol_01的登录页面。

请注意、在摘要详细信息中、此内部卷是一个适用于不同应用程序(差旅预订)的资源、尽管包含在不同的存储池
中、但与Exchange 2016的内部卷(CDot_Boston_N1)位于同一节点上
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登录页面将显示：

• 与差旅预订应用程序关联的内部卷。

• 在相关资源中标识新的存储池。

• 您正在检查的初始内部卷(CDot_Boston：SP2：vol_01)标识为`Degraded`。

• 在性能图中、该应用程序具有稳定的延迟配置文件、并且大致具有IOPS峰值、同时我们还可以看
到Exchange应用程序上的延迟峰值。

这可能表示Exchange应用程序上的延迟峰值可能是由于此卷上的IOPS峰值引起的。

在"资源"部分的图表右侧、请注意相关的"已降级"资源、即Exchange 2016内部卷(CDot_Boston: SP2：
vol_01)。单击此复选框可将降级的内部卷包括在性能图中。对齐这两个性能图可显示延迟和IOPS峰值几乎同时
发生。这告诉我们、我们希望更好地了解差旅预订应用程序。我们需要了解应用程序为何会遇到如此长的IOPS

峰值。

检查与差旅预订应用程序关联的存储池可能会确定该应用程序出现IOPS峰值的原因。单击CDot_Boston：SP1

以查看存储池登录页面。
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检查存储池

检查存储池登录页面会显示在其相关资产中看到的相同IOPS峰值。在资源部分中、您可以
看到此存储池登录页面链接到差旅应用程序的卷。单击卷以打开卷登录页面。

检查卷

卷登录页面显示的IOPS峰值与在相关资产中看到的相同。
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在"Resources"部分中、系统将确定差旅预订应用程序的VM。单击VM链接可查看VM登录页面。

检查虚拟机

在VM登录页面中、选择要显示的其他指标、并包括CPU利用率和内存利用率。CPU和内
存利用率的图形显示、这两个磁盘的运行容量几乎为其容量的100%。这告诉我
们、Exchange服务器的问题不是存储问题、而是VM CPU和内存利用率较高以及I/O与磁
盘的内存交换所造成的。
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要解决此问题、您可以查找其他类似资源。在Additional Resources输入对话框中输入"`Node`"、以显示
与Exchange VM类似的资产的指标。此比较有助于确定在需要更改时更适合托管工作负载的节点。
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