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卸载软件

要安装新版本、必须卸载旧版本的数据仓库和远程采集软件。在尝试升级其中任何组件之
前、应执行此操作。Insight服务器上的软件将在原位升级期间卸载。

强烈建议在卸载OnCommand Insight之前备份存储。如果要升级OnCommand Insight、必须
备份存储。

有关详细信息、请参见"securityadmin工具"说明。

卸载OnCommand Insight 服务器

如果需要、您可以卸载OnCommand Insight 服务器。

强烈建议在卸载OnCommand Insight之前备份存储。

有关详细信息、请参见"securityadmin工具"说明。

开始之前

最佳实践：卸载Insight之前、请备份OnCommand Insight 数据库。

步骤

1. 使用具有管理员权限的帐户登录到OnCommand Insight 服务器。

2. 确保服务器上的所有Insight窗口均已关闭。

3. 从控制面板打开*卸载程序*功能、然后选择要删除的OnCommand Insight 应用程序。

4. 单击*卸载*、然后按照提示进行操作。

卸载数据仓库软件

您必须先卸载数据仓库软件、然后才能进行升级。

强烈建议在卸载OnCommand Insight之前备份存储。如果要升级OnCommand Insight、必须
备份存储。

有关详细信息、请参见"securityadmin工具"说明。

开始之前

如果您对要保留的报告进行了更改、请务必在卸载数据仓库之前创建备份。卸载数据仓库会永久删除以前收集的
所有数据并删除所有报告、包括任何新创建或编辑的报告。
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步骤

1. 登录到数据仓库服务器。

2. 确保服务器上的所有Insight窗口均已关闭。

3. 要使用控制面板卸载、请执行以下操作：

a. 从控制面板打开*卸载程序*、然后选择要删除的OnCommand Insight 应用程序。单击*卸载*、然后按照
提示进行操作。

b. 选择要删除的IBM DB2应用程序。单击*卸载*、然后按照提示进行操作。

c. 删除DB2安装文件夹(例如_C：\Program Files\IBM\DB2_)以完全删除DB2数据库。

4. 要使用提供的脚本卸载：

a. 导航到_OCI\OCI_dwh_uninstall\_<download location> 文件夹、然后运行_uninstall_OCI_dwh.bat_脚
本。

5. 重新启动服务器。

卸载远程采集单元软件

您必须先卸载现有版本的远程采集单元软件、然后才能升级到新版本。您应在环境中的所
有远程采集单元服务器上执行此任务。

强烈建议在卸载OnCommand Insight之前备份存储。如果要升级OnCommand Insight、必须
备份存储。

有关详细信息、请参见"securityadmin工具"说明。

步骤

1. 登录到远程采集单元服务器。

2. 确保服务器上的所有OnCommand Insight 窗口均已关闭。

3. 从控制面板打开*卸载程序*功能、然后选择要删除的OnCommand Insight 远程采集单元程序。

4. 单击*卸载*、然后按照提示进行操作。
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