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在Insight中报告云成本数据

在Insight中收集的云成本每月数据将发送到数据仓库、并可在云成本数据集市中获取、以
供报告使用。

开始之前

您必须配置数据源、以便从AWS收集云成本数据。每个计费用户/帐户都必须有一个单独的数据源。

请让Insight至少36小时开始收集数据。

允许ETL在该时间后至少运行一次、以便将数据发送到数据仓库。

关于此任务

收集数据并将其发送到数据仓库后、您可以在多个预配置报告中的任意一个中查看该数据、也可以创建自定义报
告。Insight将数据存储在自己的云成本数据集市中。

要在其中一个预配置报告中查看云成本数据、请执行以下操作：

步骤

1. 通过以下方法之一打开Insight报告：

◦ 单击Reporting Portal图标  在Insight服务器Web UI或数据仓库UI中。

◦ 输入以下URL直接启动报告： https://<dwh_server_name\>:9300/p2pd/servlet/dispatch

或 https://<dwh_server_name\>:9300/bi (7.3.3 and later)

2. 登录到报告后、单击*公共文件夹*并选择*云成本*。

3. 您可以在*云成本*文件夹中的可用报告中查看AWS计费数据、也可以使用*软件包*文件夹中的*云成本数据集
市*创建您自己的自定义报告。

提升角色

您必须先将ServiceNow角色提升为security_admin、然后才能与Insight集成。

步骤

1. 使用管理员权限登录到您的ServiceNow实例。

2. 在*系统管理员*下拉列表中、选择*提升角色*并将您的角色提升为security_admin。单击确定。

安装更新集

在ServiceNow和OnCommand Insight 之间集成的过程中、您必须安装一个更新集、该更
新集会将预配置的数据加载到ServiceNow中、以便为连接器提供用于提取和加载数据的特
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定字段和表。

步骤

1. 通过搜索"`reRetrieved update sets`"、导航到ServiceNow中的远程更新集表。

2. 单击*从XML*导入更新集。

3. 此更新集位于先前下载到本地驱动器(在我们的示例中为)的Python connector .zip文件中 C:\OCI2SNOW 文

件夹) \update_sets 子文件夹。单击*选择文件*、然后选择此文件夹中的.xml文件。单击 * 上传 * 。

4. 加载更新集后、将其打开并单击*预览更新集*。

如果检测到错误、则必须先更正这些错误、然后才能提交更新集。

5. 如果没有错误、请单击*提交更新集*。

提交更新集后、它将显示在*系统更新集*>*更新源*页面上。

ServiceNow集成—设置用户

您必须为Insight设置一个ServiceNow用户、以便与数据进行连接和同步。

关于此任务

步骤

1. 在ServiceNow中创建服务帐户。登录到ServiceNow并导航到*系统安全性*>*用户和组*>*用户*。单击*新增
*。

2. 输入用户名。在此示例中、我们将使用"`OCI2SNOW`"作为集成用户。输入此用户的密码。

在本操作说明中、我们会在整个文档中使用名为"`OCI2SNOW``"的服务帐户用户。您可以使
用不同的服务帐户、但请确保它在您的环境中保持一致。

3. 右键单击菜单栏、然后单击*保存*。这样、您就可以继续使用此用户来添加角色。

4. 单击*编辑*、然后向此用户添加以下角色：

◦ 资产

◦ import_verter

◦ REST_SERVICE

5. 单击 * 保存 * 。

6. 必须将此同一用户添加到OnCommand Insight 中。以具有管理员权限的用户身份登录到Insight。

7. 导航到*管理*>*设置*、然后单击*用户*选项卡。

8. 单击*操作*按钮并选择*添加用户*。

9. 对于名称、输入"`OCI2SNOW`"。如果您使用的用户名与上述不同、请在此处输入此名称。输入与上
述ServiceNow用户相同的密码。您可以将电子邮件字段留空。
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10. 为此用户分配*用户*角色。单击 * 保存 * 。

安装Python和库

Python可以安装在Insight服务器上、也可以安装在独立主机或VM上。

步骤

1. 在虚拟机或主机上、下载Python 3.6或更高版本。

2. 选择自定义安装并选择以下选项。这些功能对于正确的连接器脚本操作是必需的、或者强烈建议使用。

◦ 为所有用户安装启动程序

◦ 将Python添加到路径

◦ 安装pip (允许Python安装其他软件包)

◦ 安装TK-TCL并使其闲置

◦ 安装Python测试套件

◦ 为所有用户安装py启动程序

◦ 将文件与Python关联

◦ 为已安装应用程序创建快捷方式

◦ 将python添加到环境变量

◦ 预编译标准库

3. 安装Python后、请安装"`requests`"和"`pthen`" Python库。运行以下命令： python -m pip install

requests pysnow

*注：*在代理环境下运行时、此命令可能会失败。要解决此问题描述 、您需要手动下载每个Python库、并按
正确顺序逐个运行安装请求。

此命令将安装多个文件。

4. 验证是否已正确安装Python库。使用以下方法之一启动Python：

◦ 打开cmd提示符并键入 python

◦ 在Windows上、打开*开始*、然后选择* Python > python-thm.exe <version>

5. 在Python提示符处、键入 modules

Python会要求您等待一段时间、以便收集模块列表、然后显示这些模块。

设置Python中间件

安装了Python和必要的库后、您可以配置中间件连接器以与OnCommand Insight

和ServiceNow进行通信。

3



步骤

1. 在下载连接器软件的主机或VM上、以管理员身份打开一个cmd窗口、然后更改为 \OCI2SNOW\ 文件夹。

2. 您必须初始化此脚本才能生成空的* config.ini*文件。运行以下命令： oci_snow_sync.pyz init

3. 在文本编辑器中打开"。config.ini*file、并在"OCI"部分中进行以下更改：

◦ 将* URL *设置为 <code><a href="https://&lt;name.domain&gt"

class="bare">https://&lt;name.domain&gt</a>;</code> 或 <code><a href="https://&lt;ip"

class="bare">https://&lt;ip</a> address&gt;</code> 对于Insight实例。

◦ 将*用户*和*密码*设置为创建的Insight用户、例如OCI2SNOW。

◦ 将*包括_off_VMS*设置为* false *

4. 在【雪】部分中、进行以下更改：

◦ 将*实例*设置为ServiceNow实例的FQDN或IP地址

◦ 将*用户*和*密码*设置为ServiceNow服务帐户用户、例如OCI2SNOW。

◦ 在OCI URL*的*字段下、将* URL*字段设置为"`u_OCI_URL`"。此字段是在连接器OCI更新集中创建的。
您可以在客户环境中更改此设置、但如果要更改、则需要在此处和ServiceNow中进行修改。最佳做法是
保留此字段不变。

◦ 将* filter_status*字段设置为"`installed、in Stock`"。如果您的状态不同、则必须在此处设置此状态、以
便在上传新记录之前使所有记录与Insight记录匹配。在大多数情况下、此字段应保持不变。

◦ 将"stale_status"*设置为"`retired`"。

5. 只有在使用代理服务器时、才需要使用"Proxy (代理)"部分。如果需要使用此部分、请确保以下设置：

◦ ；https = http://<host>:<port>

◦ ；http = http://<host>:<port>

◦ ；include_OCI = True

◦ ；include_f雪= True

6. 只有在需要更深入的调试信息时、才可编辑[Log]部分。

7. 要测试连接器、请以管理员身份打开一个cmd提示符、然后更改为\OCI2SNOW文件夹。运行以下命令：
oci_snow_sync.pyz test

详细信息可在中查看 logs\ 文件夹。

正在同步连接器

正确配置ServiceNow、Insight和连接器后、您可以同步此连接器。

步骤

1. 打开一个cmd提示符、然后更改为\OCI2SNOW文件夹。

2. 运行以下命令两次。第一个同步将更新项目、第二个同步将更新关系： oci_snow_sync.pyz sync

3. 验证是否已填充ServiceNow实例中的存储服务器表。打开存储服务器并验证是否已列出与该存储相关的资
源。
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计划每天同步

您可以使用Windows任务计划程序自动同步ServiceNow连接器。

关于此任务

自动同步可确保Insight数据定期移动到ServiceNow。您可以使用任何方法进行计划。以下步骤使用Windows任
务计划程序完成自动同步。

步骤

1. 在Windows屏幕上、单击*开始*并输入*运行*>*任务计划程序*。

2. 单击*创建基本任务…*

3. 输入有意义的名称、例如"`OCI2SNOW Connector Sync`"。输入任务的问题描述。单击 * 下一步 * 。

4. 选择此选项可运行任务*每日*。单击 * 下一步 * 。

5. 选择一天中的某个时间来运行此任务。单击 * 下一步 * 。

6. 要执行操作、请选择*启动程序*。单击 * 下一步 * 。

7. 在*程序/脚本*字段中、输入 C:\OCI2SNOW\oci_snow_sync_pyz。在*参数*字段中、输入 sync。在*起
始位置*字段中、输入 C:\OCI2SNOW。单击*下一步*。

8. 查看摘要详细信息、然后单击*完成*。

现在、同步计划每天运行。
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