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对光纤通道BB信用0错误进行故障排除

光纤通道使用缓冲区到缓冲区信用值(BB信用值)来控制传输流。从端口发送帧时、信用值
会减少、而端口收到响应时、信用值会进行补充。如果端口中的BB信用未得到补充、则传
输流可能会受到影响。端口需要内存或缓冲区来临时存储帧、直到帧按顺序组装并交付为
止。缓冲区数是指端口可以存储的帧数、称为缓冲区信用值。

由于给定端口的可用信用值接近零、因此会出现一条错误警告、指出在达到零时端口将停止接收传输、并且
在BB信用值得到补充之前不会恢复。

您可以通过Insight性能策略为以下端口指标设置阈值。

BB信用零—Rx

取样期间接收缓冲区到缓冲区信用计数过渡到零的次数

BB信用零—Tx

在取样期间、缓冲区到缓冲区的传输信用计数过渡到零的次数

BB信用零—总计

此端口由于所连接端口的信用不足而不得不停止传输的次数

BB信用零持续时间- Tx

采样间隔内Tx BB信用值为零的时间(以毫秒为单位)

BB信用错误可能是由以下某些情形引起的：

• 如果给定实施中的FC帧大小百分比很高、远远小于最大大小、则可能需要更多的BB信用值。

• 您的环境中的工作负载发生变化、可能会影响与其连接的端口或设备、例如存储节点。

您可以使用网络结构、交换机和端口资产页面监控光纤通道环境。端口资产页面提供有关资源、其拓扑(设备及
其连接)、性能图表以及关联资源表的摘要信息。在对光纤通道问题进行故障排除时、每个端口资产的性能图表
会很有用、因为它会显示选定最大贡献端口的流量。此外、端口资产页面还会在此图表中显示缓冲区到缓冲区信
用指标和端口错误、Insight会为每个指标显示一个单独的性能图表。

为端口创建性能策略和阈值

您可以为与端口关联的指标创建具有阈值的性能策略。默认情况下，性能策略会在创建时
应用于指定类型的所有设备。您可以创建一个标注，以便在性能策略中仅包含一个特定设
备或一组设备。为简单起见、此操作步骤 中不使用标注。
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开始之前

如果要在此性能策略中使用标注、则必须在创建性能策略之前创建标注。

步骤

1. 从Insight工具栏中、单击*管理*>*性能策略*

此时将显示现有策略。如果交换机端口存在策略、则可以编辑现有策略、添加新策略和阈值。

2. 编辑现有端口策略或创建新端口策略

◦ 单击现有策略最右侧的铅笔图标。添加步骤`D`和`e`中所述的阈值。

◦ 单击*+添加*以添加新策略

i. 添加"`Policy Name`"：Slow Drain Device

ii. 选择端口作为对象类型

iii. 为的"`Apply after window`"输入First occurrence

iv. 输入阈值：BB credit zero - Rx > 1、000、000

v. 输入阈值：BB credit zero - Tx > 1、000、000

vi. 单击`S生成警报时顶部处理其他策略`

vii. 单击"`Save`"

您创建的策略会监控您在24小时内设置的阈值。如果超过阈值、则会报告违规。

3. 单击*信息板*>*违规信息板*

系统将显示系统上发生的所有违规。搜索违规或对违规进行排序以查看"`S低耗电设备`"违规。违规信息板显
示出现BB信用0错误且超过性能策略中设置的阈值的所有端口。违规信息板中标识的每个交换机端口都是一
个突出显示的端口登录页面链接。

4. 单击突出显示的端口链接以显示端口登录页面。

此时将显示端口登录页面、其中包含对BB信用0故障排除有用的信息：

◦ 端口所连接的设备

◦ 报告违规的端口的标识、即光纤通道交换机端口。

◦ 端口的速度

◦ 关联的节点和端口名
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称

5. 向下滚动以查看端口指标。单击*选择指标以显示*>* BB信用零*以显示BB信用图。

6. 单击*顶部相关*

最高相关资源分析显示了端口作为与性能最相关的资源提供服务的已连接控制器节点。此步骤会将端口活动
的IOPS指标与整体节点活动进行比较。此时将显示Tx和Rx BB信用零指标以及控制器节点的IOPS。此时将
显示以下内容：

◦ 控制器IOS与端口流量高度相关

◦ 如果端口向服务器传输IO、则违反性能策略。
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◦ 由于我们的端口性能违规与存储控制器上的高IOPS负载同时发生、因此违规很可能是由于存储节点上的
工作负载造成
的。

7. 返回端口登录页面并访问存储控制器节点的登录页面以分析工作负载指标。

节点显示利用率违规、指标显示与缓冲区到缓冲区零信用状态相关的高"缓存读取已替换"。
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8. 在节点登录页面中、您可以通过从相关资源列表中选择端口来比较BB信用零、然后从指标菜单中选择节点的
利用率数据、包括缓存利用率数据。

这些数据清楚地表明、缓存命中率与我们的其他指标反向相关。此存储节点不能通过缓存响应服务器负载、
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而是出现高缓存读取率被替换的情况。由于必须从磁盘而不是缓存中检索大部分数据、可能会导致端口向服
务器传输数据的延迟。性能问题的发生原因 可能是工作负载导致IO行为发生变化、并且节点缓存及其配置为
发生原因。可以通过增加节点的缓存大小或更改缓存算法的行为来解决此问题。
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