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常见问题解答

一般问题

本常见问题解答解答解答了有关OnCommand Insight 的常见问题。

OnCommand Insight (OCI)是何时推出的？

OCI是目前业内最成熟的基础架构监控产品之一、已有十年的积极开发。SANscreen 名称以前称为Onaro

或SANscreen 、加入OnCommand 产品组合套件时发生了更改、现在称为OnCommand Insight 、更常见的
是Insight或OCI。

在我的环境中部署OCI需要多长时间？

OCI只是一个软件下载。软件安装在两个专用虚拟或物理服务器上。典型安装只需 2 小时即可完成，并且几乎会
立即开始提供清单，容量和性能数据。任何其他性能和最佳实践策略，用户标注和成本感知设置都需要进行额外
的规划讨论。

OCI是否需要代理、收集器或探针？

OCI 100%无代理、不需要使用代理、分路器或探针。所有设备发现均为只读，带外和通过 IP 执行。

OCI如何发现并连接到设备？

OCI设置可利用数据中心环境中通常已存在的本机API和协议、而无需代理或探测。SSH ， HTTP ， SMIS 和
CLI 只是其中的几个示例。如果已存在设备元素管理器(例如EMC的Unisphere)、OCI将与Element管理器通信以
捕获现有环境数据。大多数设备发现只需要 IP 地址以及只读用户名和密码。这些设备发现可以是"`一对多`"、例
如OCI的VMware数据源。通过发现VMware vCenter、OCI进而发现其所有ESXi主机及其关联虚拟机、所有这些
主机都使用一个IP地址和凭据。

OCI是否需要专业服务？这些功能是否可用？它们提供哪些功能？

对于规模适中的环境、我们建议使用专业服务进行部署、配置和集成、并提供各种自定义报告和数据验证功能。
与OCI团队和客户接洽经理进行简短讨论、有助于确定哪些服务最能让您受益。

OCI发布更新新功能和改进功能的频率如何？

多个版本的OCI均提供产品更新和服务包。主要或次要版本通常每隔几个月提供一次，服务包包括新设备支持和
固件发布频率更高。这两种方法均可从 support.netapp.com 下载站点获得。某些更新会自动推送到OCI软件
中、例如、制造商经常推出的新磁盘型号。此外、在修复或更新开发之后、可以立即在站点上修补OCI数据源设
备收集。

OCI管理团队如何确定新数据源请求的优先级？

OCI的产品管理团队会主动跟踪所有客户增强功能和互操作性功能请求(IFR)。每个请求都经过详细评估，可行性
评估，并根据客户需求和整体战略业务影响确定优先级。一旦被接受，请求将根据工作级别进行规模估算，并计
划在将来进行开发。由于OCI开发过程非常灵活、因此可以在定期计划的发布周期之外提供新的数据
源。NetApp 客户代表可以协助您处理客户咨询和代表您提交新请求。可以在站点上修补数据源、而无需升
级OCI。
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我的公司完全在 Linux 上运行。OCI是否可以在Linux上运行？

是的、OCI支持多种Linux和Windows。请注意、Cognos (OCI与数据仓库结合使用的IBM报告工具)仅
在Windows上受支持、因此、如果您使用OCI进行报告、则需要在Windows服务器上运行报告工具。《OCI安装
指南》列出了每个OCI组件的服务器要求和支持的操作系统。

OCI是否适用于不能访问Internet的安全环境？

是的、OCI被全球排名前10位的财富500强企业以及领先的银行、医疗保健、研究和政府机构所使用。OCI支持
美国军用通用访问卡(CAC)、并为地理位置分散或防火墙严重的环境提供解决方案。

我一直听说 OnCommand 统一管理器（ OCUM ）是 cDOT 的管理解决方案。您能否帮助
我了解为什么还要使用OCI？

OnCommand Unified Manager在存储阵列的"`d`管理"层运行、可对集群模式Data ONTAP (cDOT)阵列及其集群
互连进行深入的意外事件和基于事件的分析。OCI提供了由7-模式、集群模式Data ONTAP 和其他第三方阵列组
成的内部环境和全球分散环境的整体视图。从 VM 到磁盘轴，其端到端可见性支持对容量，性能和成本建模进行
历史趋势分析和预测，从而为数据中心管理提供主动式服务质量方法。

自动化店面中提到的OnCommand Insight 二级ETL是什么？

某些OnCommand Insight 自动化StoreFront报告下载中提及的"二级ETL"要求是指为填充到OnCommand Insight

数据仓库中的人员开发的专业服务实施、用于调用所捕获数据的额外提取、转换和加载(ETL)。

二级 ETL 流程的主要目的是预取 " 批量 " 数据，以便更快地生成更复杂的报告，或者按计划每天运行报告。

此二级ETL是对OnCommand Insight 数据仓库管理指南中详细介绍的建议的"每天一次"ETL的补充。

NetApp专业服务有资格配置二级ETL脚本、以避免影响现有OnCommand Insight 报告计划、自动备份、可扩展
性或其他系统性能活动。有关追加信息在 ETL 脚本编写或数据验证方面的需求，请联系您的 NetApp 销售代表
，并讨论 NetApp 的专业服务如何为您提供帮助。

OnCommand Insight 许可

有关OnCommand Insight 许可的常见问题解答。

OCI许可概述

OCI按容量获得许可。客户必须为要启用的每个模块购买许可证：

*发现*是保证、执行和计划的前提条件、不能单独提供。发现按TB受管容量许可。

*保证*以TB受管容量(作为一个单位对所有存储基础架构(FC、NAS、iSCSI、FCoE)进行许可。

*执行*按TB受管容量进行许可。

*计划*按TB受管容量进行许可。

"`m容量`"是指格式化前物理磁盘、虚拟磁盘和磁带的原始容量。这适用于Insight发现的所有存储、包括内部和
云中的存储。
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大多数数据源都考虑磁盘原始基础2容量。不考虑磁盘角色、例如备用磁盘、未分配磁盘或RAID磁盘。

有两种类型的Insight许可证可用：永久许可证*和*订阅。

通过*永久许可证*、您可以根据适用的许可证条款无限期地使用所获得的软件的特定版本/版本。如果您购买了软
件支持计划(SSP)、则在根据NetApp 支持站点 支持服务条款提供更新时、NetApp可以通过NetApp提供对商用
软件更新的访问权限。此外、NetApp还可以访问由NetApp技术支持中心确定的特殊修补程序。

*订阅*是软件的固定期限许可证、授予以下权利：

• 在受适用许可证条款约束的情况下、仅在有限期限内(通常为12个月)使用内部软件

• 在此期限内获得软件支持(以前称为SSP)

• 实际上、如果有任何版本可供使用、则被许可人可以使用最新的商业版本、版本或更新、并可获得对软件的
支持

在每个固定期限(通常为12个月)结束时、许可证可以再续订一个固定期限(通常为12个月)。如果未续订许可证、
则被许可人将不再有权使用该软件、也不再有权享受SSP的优势、并且被许可人必须销毁该软件的所有副本。

有关OCI许可证模块的更多信息

OCI具有4个核心许可证模块、可满足当今数据中心环境的需求。这些模块包括*发现、执行、保证和计划*

。Discover是基本模块、所有其他模块购买都需要使用它。

通过*发现*模块、OCI可以找到数据中心中的资产并动态映射设备服务路径。提供了容量、供应商信息、型号、
固件和序列号等信息。

*执行*是OCI的性能收集模块。Perform可捕获IOPS、吞吐量、延迟以及CPU和内存信息、并提供其他分析功
能。

*保证*面向光纤通道环境和效率技术。它有助于识别和管理光纤通道和iSCSI环境中的风险。此外、Assure还有
助于了解有关屏蔽、映射和分区服务路径条目的标识、映射和警报以及网络结构冗余、交换机跃点、扇出比率和
精简配置等效率最佳实践策略的信息。

通过*计划*、可以在混合内部部署和全球分布的数据中心环境中发现和预测计算、网络结构和各种类型的存
储(cDOT、7-模式、第三方)的趋势。它可以延长保留时间。数据仓库包含一个内置智能、可用于编写报告、并
避免在企业共享存储环境中重复计算指标。它可以生成和计划"即装即用`"的产品化报告、或者使用其`拖放``集成
报告创作工具创建您自己的报告。

配置和支持的设备

本常见问题解答解答解答了有关OnCommand Insight 配置和支持的设备的常见问题。

OCI是否对我的环境进行了更改？

否OCI是一个只读工具、用于收集有关您的环境的信息。OCI不会对您的资产或配置进行任何更改。

OCI需要对我的设备进行哪些权限级别的访问？

在大多数情况下，如果设备支持只读访问，则只需进行只读访问即可。某些解决方案不允许只读访问，因此需要
适当的提升权限。

3



OCI收集信息的频率如何？

OCI通常每5分钟收集一次性能数据、每½小时发现一次逻辑和物理构造。OCI会根据建议的最佳实践和可扩展性
设置默认轮询间隔、但允许用户完全控制这些间隔。

OCI对我的环境有何影响？

OCI的无代理、带外和被动IP通信有助于最大限度地减少设置、维护以及对数据中心生态系统的影响。OCI的性
能开发团队采取了一些重要措施、可以最大限度地减少在监控性能本身的活动中对数据中心性能产生的任何影
响。在正常操作环境中，影响可忽略不计，在高利用率或性能低下的技术平台中，影响可以宽松或收紧。有关详
细信息、请参见《OnCommand Insight 安装指南》。

如何列出OCI中的所有主机/VM？

OCI对小工具和查询列表功能的补充、可用于为数据中心资产提供清单模式列表。虚拟机列表直至磁盘轴，以及
之间的大量构造均可用于查询，小工具，信息板和数据仓库报告，并可通过 RESTful API 进行访问。

OCI是否为相关的非虚拟机管理程序主机(即物理服务器)提供了相同类型的支持？

VMware等虚拟机管理程序可提供有关ESXi主机及其关联虚拟机(VM)的详细信息。对于物理服务器、OCI最多可
收集主机HBA的指标。OCI采用一种独特的方法、通过这种方法、它可以使用正在申请专利的技术发现物理服务
器。发现存储和 / 或交换机后，物理服务器的主机名包含在网络结构别名信息中。OCI会选择这些主机名、并
在DNS中将其匹配、然后自动将这些主机引入OCI。这种技术可以极大地减少手动输入更新和工具清单维护的需
求。

OCI是否在异构环境中提供相同的设备度量深度(奇偶校验)？

第三方平台和供应商技术的标准化程度，通用性和命名方式各不相同。OCI会尝试将容量和性能信息规范化为一
个一致的框架。某些容量和性能指标是通过设备的计数器本机提供的，例如 IOPS ，延迟和原始容量。如果未提
供计数器、OCI可以尝试汇总这些值(例如、通过汇总底层卷的IOPS或容量)、如果两者均不可用、OCI将尝试通
过各种计算算法来派生度量值。OCI提供了一种通用SNMP集成功能、可将当前OCI未收集的其他指标结合起
来。

OCI是否支持光纤通道交换机？

可以、除了从存储资产中收集数据之外、OCI还会从环境中的Cisco、Brocade和QLogic交换机采集清单和性能
数据。

整个基础架构的拓扑视图是否可用？OCI是否显示"`端到端可见性`"？

可以、OCI可以动态发现和映射逻辑和物理结构、从而提供计算、网络结构、虚拟化器和后端存储的交互式端到
端拓扑视图。通过拓扑图标，可以快速启动对受影响资源的导航，并有助于识别共享存储环境中的工作负载和违
规。

扩展性和易用性

本常见问题解答解答解答了有关OnCommand Insight 扩展和易用性的常见问题。
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OCI如何扩展？

OCI在互操作性方面以及在占用空间最少的情况下可获得的资产数量方面处于领先地位。OCI的核心要求使用2

个虚拟或物理服务器：一个用于发现所有数据中心资产的操作服务器、一个用于其整合数据仓库以进行长期历史
报告。OCI的企业覆盖范围支持数百个阵列、数万个虚拟机、100、000个光纤通道路径和10、000多个光纤通道
端口、所有这些都在一个服务器实例中提供。

需要多少人来管理OCI应用程序？

OCI可由一人管理。但是、OCI的功能可以由业务环境中的多个角色使用、每个角色具有不同的角色、每个角色
具有不同的报告、故障排除或分析需求。我们会尽一切努力最大限度地减少工具维护工作、从显示配置问题的运
行状况和通知菜单到自动发现连接到网络结构的物理主机。灵活的标注可为所有类型的用户提供生态系统数据的
业务环境。从存储、网络结构和虚拟化管理员到容量规划人员、业务分析师和管理人员、OCI将跨业务孤岛和技
术的信息共享整合到一个管理平台中。

OCI是否支持自定义报告？

是的。OCI可通过IBM Cognos业务智能工具提供报告、您可以使用OCI的数据仓库中收集的数据创建自己的完全
自定义报告。

创建自定义报告的简单程度如何？

OCI报告为新用户和高级用户提供了一些功能。OCI提供了许多报告创作功能、包括"`d拖放`"报告创作功能以及
基于SQL查询的报告功能、可为更高级的用户或专业服务项目提供支持。OCI的内置业务智能解决方案 (IBM

Cognos)可避免重复计算容量等常见错误。借助即装即用的报告、小工具、查询和信息板、您可以根据任何人的
报告要求提供相应的功能。

客户还可以从OCI社区存储中找到可下载的报告模板。

OCI能否以"流量轻"的简单性显示性能和可用性？

是的。OCI数据仓库和报告功能支持具有颜色增强功能的报告、例如红色/黄色/绿色"`条件样式`值。最终用户和
专业服务均可在报告中生成彩色字体或背景。通过OCI小工具库、可以在信息板中显示业务特定的性能指标。

性能故障排除

本常见问题解答解答解答了有关OnCommand Insight 性能故障排除的常见问题。

如何创建环境中所有耗用资源的列表？

OCI的关联分析有助于确定指定服务路径中资源的耗用和降级情况。在查看每个对象时，系统会实时执行关联功
能生成的分析。通过提供的分析，可以大大减少对性能问题进行故障排除和识别根发生原因所需的时间。要发现
资源耗用或已降级，首先需要了解所定义的性能策略生成的违规情况。使用最新查询功能的小工具和信息板均有
助于筛选，排序和可视化 IOPS （ Greedy ），利用率或延迟高于预期的资源。

OCI能否提供一个位置来诊断性能问题？

是的。OCI中的性能故障排除方法有多种。OCI可以采用多种警报方法。通常使用 SNMP ，系统日志和电子邮件
警报。通过电子邮件发送的警报、用户可以快速单击并启动到OCI中受影响的资源。管理员可以通过全局搜索窗
口键入资源名称来开始分析情况。
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通过OCI的违规信息板、用户可以根据事件数量、持续时间和一天中的时间确定工作的优先级。各种警报类型的
示例包括延迟、IOPS、利用率、严重性、业务单位甚至关联的应用程序。

OCI的关联分析可帮助管理员比较与受影响资源关联的对象、并确定其对IOPS、延迟、利用率、CPU和BB信用
的影响。

通过OCI的查询技术和小工具信息板、可以在面向数据中心内问题区域的有组织视图中精确定位具体信息。

OCI能否帮助我从7-模式迁移到cDOT？

可以、OCI为现有工作负载需求和迁移后验证提供了宝贵的了解。OCI在当今数据中心现代化方面的作用有助于
进行变更管理模拟、迁移前优化规划以及定义合适的服务层。在多供应商环境中、只需单击几下鼠标、OCI便可
轻松收集数千个NFS共享和光纤通道路径的业务影响并将其关联起来。从迁移到技术更新、OCI提供了一条实现
可靠、规模合适的迁移的途径、并可减少计划外服务中断。

OCI性能监控是如何的`re时间`？

对于内部部署和混合云数据中心管理、OCI均被视为*接近实时*。虽然可以将轮询数据源配置为更频繁地进行、
但大多数用户不会因对大多数设备的性能收集间隔少于5分钟而获得显著的分析优势。更频繁地收集可能会给所
管理的对象和执行的分析带来不必要的负担。当然、在某些情况下、可能需要更精细的收集、幸运的是、OCI可
以提供完全的灵活性、包括可配置的设备清单和性能轮询间隔、以满足您的特定数据中心环境需求。

为什么我的 " 总计 " 与 " 读取 " 加上 " 写入 " 不同？

在某些情况下、您可能会注意到某个计数器的_total_不等于该计数器的_reads_plus _writes_之 和。在某些情况
下，可能会发生这种情况。

• IOPS *：除了读取和写入之外、存储阵列或其他资产还会处理与工作负载数据流无关的内部操作。这些操作
有时称为"`s系统`"、"`metadata`"或简单的"`其他`"操作、可归结为内部进程、例如快照、重复数据删除或空
间重新分配。在这些情况下、要查找给定资产的系统操作量、请从_total_ IOPS中减去_read_和_write_

IOPS的总和。" 读写 IOPS" 与数据流直接相关的总 IOPS 之和。

延迟：操作的总响应时间(延迟)有时可以报告为小于写入响应时间、因为总响应时间是时间加权平均值。I/O 工
作负载通常包含的读取操作多于写入操作，而写入操作通常会观察到较长的延迟。例如，如果一个工作负载执行
了 10 个读取操作，平均延迟为 5 毫秒，而执行了 5 个写入操作，平均延迟为 10 毫秒，则总加权平均延迟将通
过读取次数乘以平均读取延迟计算得出。 加上写入次数乘以平均写入延迟，再除以 I/O 操作总数，例如（ 10 * 5

+ 5 * 10 ） / （ 10 + 5 ） = 6.33 毫秒。

为什么OCI和OCUM显示的过量配置空间值不同？

OnCommand 统一管理器(OCUM)的"已配置"空间概念可能包括FlexVol (OnCommand Insight 内部卷)可能增长
的自动增长限制。OCI"容量"不会反映这些自动增长限制。因此、在存在自动增长FlexVol的环境中、OCUM配置
的总容量将超过OCI存储级别的"过量使用的容量"总计-增量将是FlexVol容量与其自动增长容量之间的差值。

管理您的环境

本常见问题解答解答解答了有关管理OnCommand Insight 环境的常见问题。
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是否可以将OCI的访问权限授予特定用户、而将视图限制为仅包含特定资源(例如SVM 和相
关卷， VM ，服务器）？

OCI提供基于角色的访问。例如、对报告的访问通过OCI的数据仓库报告进行控制。可以计划报告，并通过电子
邮件以 PDF ， HTML 或 CSV 格式发送报告，也可以发送到文件共享，甚至需要用户在查看之前进行身份验证
的 URL 。基于用户的访问权限以管理员，用户和来宾的形式授予。此外，还支持 Active Directory/LDAP 。

将Insight与其他工具集成

本常见问题解答解答解答了有关OnCommand Insight 与其他工具集成的常见问题。

OCI是否可以与其他工具集成？有哪些集成点可用？

是的、OCI是一种可扩展(广泛开放)的解决方案 、支持与第三方业务流程、业务管理、变更控制和服务单系统以
及自定义CMDB集成。OCI完全发布的RESTful API和开放式MySQL数据库的主要集成点可以轻松高效地移动数
据、并允许用户无缝访问其数据。

Insight基于Swagger的API文档位于产品*(？)下 帮助> REST API文档*。

什么是Insight BMC Connector？

适用于BMC的OnCommand Insight 连接器集成了OnCommand Insight 数据仓库(DWH)和BMC Atrium配置管理
数据库(CMDB)。适用于BMC的Insight Connector可映射有关网络存储系统(例如、存储单元、主机存储服
务、VS存储服务和VM存储服务)的物理和逻辑存储数据及其与设备(主机、存储交换机、 和磁带)并将其作为配
置项和关系导入到BMC CMDB中。有关适用于BMC的OnCommand Insight 连接器的详细信息、请参见NetApp

支持站点。

OCI是否可与SCOM或VROP配合使用？

是的、OCI是对许多业务管理解决方案的补充、被视为数据中心存储、计算、虚拟机管理程序和网络结构信息的
权威来源。OCI客户利用OCI的RESTful API和可扩展MySQL数据库来增强BMC的补救、ServiceNow、SCOM

、Vrops和Splunk等众多应用程序、 举几个例子。OCI可通过从几乎任何记录源导入信息和/或将捕获的环境指标
发送到常用的第三方监控、计费、CMDB计费和业务流程系统来扩展集成。

OCI是否可以与我已使用或正在考虑使用的云服务配合使用？

是的、OCI对传统内部部署和灵活的混合云环境进行管理、可以在根据业务服务需求确定最佳、最经济高效的平
台时提供可见性。OCI可用于迁移前和迁移后分析、有助于确定适合云的工作负载。要选择适当的云服务、必须
具备历史容量趋势、性能和成本。利用OCI的I/O密度和其他指标举办的服务设计研讨会还可以帮助您解决问题
解答 问题、例如您是否优化了环境以及云是否合理。OCI通过支持NetApp私有存储、Cloud ONTAP 、Amazon

S3和OpenStack KVM继续扩大其覆盖范围。OCI继续在NetApp的云管理营销活动中发挥着重要作用、尤其是在
对容量规划、性能、服务质量和成本分摊的了解非常重要的领域。

OCI是否可以在我们的意外事件管理解决方案 中打开意外事件？

可以、OCI违规事件可以通过SNMP作为陷阱或通过系统日志触发并发送到服务器、某些事件可以通过RESTful

API发送。提供的事件中包含的详细信息可通过许多第三方意外事件管理和服务单解决方案来解释。
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您能否为业务单位或部门分配资源？

是的、OCI采用了一种称为标注的元数据标记方法。可以将业务单位、业务部门、租户和项目分配给数据中心资
源、以便围绕资产、容量规划、故障排除和报告提供更丰富的业务环境。

OCI是否与工作流自动化器(WFA)配合使用？

OCI与第三方CMDB、计费和流程编排技术的集成功能是其成功的关键价值、WFA也不例外。NetApp的专业服
务已成功完成许多与WFA工作流和OCI的集成。NetApp Automation StoreFront上有一个可供OCI下载的WFA连
接器。

性能数据的OCI保留时间有多长时间？

OCI服务器可提供90天近乎实时的性能以及当前(时间点)清单(逻辑和物理构造)。

OCI性能轮询间隔可由用户配置。对于大多数供应商、存储性能通常每5分钟配置一次。每天、性能/清单数据都
会发送到OCI数据仓库(DWH)、以便进行长期历史和预测报告。DWH会将此数据转换为汇总数据(每小时、每
天、每月汇总数据)。我们能够跟踪"`变更`"、例如存储/计算/网络结构配置/映射的受监控环境历史记录、目前没
有定义的限制。

数据仓库会根据数据集市和数据粒度保留历史数据。

是否有任何性能规划报告？

是的、OCI提供了多个报告、而我们的专业服务目录也根据使用情形提供了许多其他报告。数据仓库模块还附带
了一套Cognos报告创作工具、用户可以使用这些工具创建自己的报告。此外、NetApp Automation StoreFront

还提供了由社区生成的报告模板以及其他下载内容的补充。

Data ONTAP 存储IOPS

本常见问题解答解答解答了有关IOPS数量如何从Data ONTAP 存储系统派生的常见问题。

如何从Data ONTAP 存储系统派生存储IOPS

• 存储阵列级别IOPS会从内部卷IOPS进行聚合

• 存储节点级别的IOPS包括元数据操作系统

• 存储池级别IOPS不包括元数据操作系统；仅测量磁盘

• 内部卷级别IOPS包括读取+写入操作(操作)+其他操作

问题-聚合IOPS有时如何高于节点IOPS？

在CDOT 8.3.1之前、节点IOPS由协议IOPS组成。在CDOT 8.3.1中。之后、它们由系统成分卷指标组成。它们
包括"仅"数据请求、通过前台发出的请求、但不包括后端任务、如snapmirrors、重复数据删除等。另一方面、这
些任务会产生磁盘IOPS、因此会产生聚合IOPS。因此、您可能会看到聚合IOPS高于节点IOPS。

问题-如何计算元数据或其他操作系统

其他操作系统=总计-(读取+写入)
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