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添加缺少的磁盘型号

如果由于磁盘型号未知而导致采集失败、您可以将缺少的磁盘型号添加到

new_disk_models.txt 文件并再次运行采集。

关于此任务

在通过OnCommand Insight 采集对存储设备进行轮询的过程中、将读取存储设备上的磁盘型号。如果供应商向
其阵列中添加了Insight不知道的新磁盘型号、或者Insight查找的型号与存储设备返回的型号不匹配、则该数据源
的采集将失败并显示错误。为了防止出现这些错误、必须更新Insight已知的磁盘型号信息。Insight中添加了新的
磁盘型号以及更新、修补程序和维护版本。但是、您可以决定手动更新此信息、而不是等待修补程序或更新。

由于OnCommand Insight 每五分钟读取一次磁盘型号文件、因此您输入的任何新数据型号信息都会自动更新。
您无需重新启动服务器即可使更改生效、但可以选择重新启动服务器和任何远程采集单元(RAU)、以便在下次更
新之前使更改生效。

磁盘型号更新将添加到 new_disk_models.txt 文件位于

中<SANScreenInstallDir>\wildfly\standalone\deployments\datasources.war 目录。在更新之

前、了解描述新磁盘型号所需的信息 new_disk_models.txt 文件文件中的信息不准确会产生不正确的系统数
据、并可能导致采集失败。

按照以下说明手动更新Insight磁盘型号：

步骤

1. 找到适用于您的磁盘型号的正确信息。

2. 使用文本编辑器打开 new_disk_models.txt 文件

3. 为新数据源添加所需信息。

4. 将文件保存在中

<SANScreenInstallDir>\wildfly\standalone\deployments\datasources.war 目录。

5. 备份 new_disk_models.txt 将文件保存到安全位置。在后续的OnCommand Insight 升级期间、此文件
将被覆盖。如果升级后的文件中不存在磁盘型号信息、则需要重新输入该信息。

查找新磁盘型号所需的信息

要查找磁盘型号信息、请确定供应商和型号并运行Internet搜索。

关于此任务

查找磁盘型号信息就像运行Internet搜索一样简单。在搜索之前、请务必记下供应商名称和磁盘型号。

步骤

1. 建议在互联网上搜索供应商、型号和文档类型"`PDF`"、以查找供应商的数据表和/或驱动器安装指南。这些
数据表通常是供应商磁盘信息的最佳来源。
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2. 供应商规格并不总是根据完整的型号提供所有必要的信息。在供应商的站点上搜索型号字符串的不同部分来
查找所有信息通常很有用。

3. 找到磁盘供应商名称、完整型号、磁盘大小和速度以及接口类型、以便在OnCommand Insight 中定义新的
磁盘型号。您可以使用下表作为参考、在找到此信息时帮助您记下此信息：

对于此字段： 其中： 输入以下内容：

型号(也称为密钥) Required

供应商 Required

磁盘速度(RPM) Required

大小(以GB为单位) Required

接口类型(选择一项) Required ATA、SATA、SATA2、SATA3、F

C、 SAS、FATA、SSD、其他

寻道时间(以毫秒为单位) 可选

最大传输速率、以MB/秒为单位 可选

接口传输速率、以MB/秒为单位 可选

指向供应商/型号信息的链接 可选、但建议使用

4. 在中输入此信息 new_disk_models.txt 文件请参见 "new_disk_models.txt文件的内容" 格式、顺序和示
例。

new_disk_models.txt文件的内容

。 new_disk_models.txt 文件包含必填字段和可选字段。这些字段以逗号分隔、因此
请勿在字段中使用逗号_within。

除寻道时间、传输速率和附加信息以外、所有字段均为必填字段。如果有、请在Additional _info字段中包含供应
商/型号网站链接。

使用文本编辑器按此顺序为要添加的每个新磁盘型号输入以下信息、并用逗号分隔：

1. 键：使用型号(必需)

2. 供应商：名称(必需)

3. 型号：完整数字(通常与"密钥"中的值相同)(必需)

4. 磁盘的*转数*：例如10000或15000 (必需)

5. 大小：容量(GB)(必需)
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6. 接口类型：ATA、SATA、FC、SAS、FATA、 SSD、其他(必需)

7. 寻道时间：以毫秒为单位(可选)

8. 潜在传输速率：潜在传输速率、以MB/秒为单位磁盘本身的最大传输速率。（可选）

9. 接口传输速率：主机之间的传输速率、以MB/秒为单位(可选)。

10. 其他信息：要捕获的任何追加信息。最佳实践是、输入供应商页面的链接以查找规格、以供参考(可选)

对于留空的任何可选字段、请务必包含逗号。

示例(每行都不含空格)：

ST373405,Seagate,ST373405,10000,73,FC,5.3,64,160,http://www.seagate.com/staticfil

es/support/disc/manuals/enterprise/cheetah/73(LP)/100109943e.pdf

SLR5B-M400SS,HITACHI,SLR5B-M400SS,1000000,400,SSD,,,,

X477_THARX04TA07,TOSHIBA,X477_THARX04TA07,7200,4000,SATA,9.5,,,https://storage.to

shiba.eu/export/sites/toshiba-sdd/media/products/datasheets/MG03ACAxxxY.pdf
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