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配置电子邮件

您必须将OnCommand Insight 配置为访问电子邮件系统、以便OnCommand Insight服务器
可以使用您的电子邮件交付您订阅的报告、并将故障排除支持信息传输给NetApp技术支
持。

电子邮件配置前提条件

在将OnCommand Insight 配置为访问电子邮件系统之前、您需要先发现主机名或IP地址以
标识(SMTP或Exchange)邮件服务器并为OnCommand Insight 报告分配电子邮件帐户。

请您的电子邮件管理员为OnCommand Insight 创建一个电子邮件帐户。您需要以下信息：

• 用于标识组织使用的(SMTP或Exchange)邮件服务器的主机名或IP地址。您可以通过用于阅读电子邮件的应
用程序找到此信息。例如、在Microsoft Outlook中、您可以通过查看帐户配置来查找服务器的名称：Tools -

E-Mail accounts -查看或更改现有电子邮件帐户。

• OnCommand Insight 用于发送定期报告的电子邮件帐户的名称。此帐户必须是您组织中的有效电子邮件地
址。(大多数邮件系统不会发送消息、除非这些消息是从有效用户发送的。) 如果电子邮件服务器需要用户名
和密码才能发送邮件、请从系统管理员处获取此信息。

为Insight配置电子邮件

如果用户希望在其电子邮件帐户中接收Insight报告、则需要配置电子邮件服务器以启用此
功能。

步骤

1. 在Insight工具栏上、单击*管理*并选择*通知*。

2. 向下滚动到页面的*电子邮件*部分。

3. 在*服务器*框中、输入组织中SMTP服务器的名称、该名称使用主机名或IP地址(_nnn.nnn.nnn.nnn_格式)进
行标识。

如果指定主机名、请确保可以通过DNS解析此名称。

4. 在*用户名*框中、输入您的用户名。

5. 在*密码*框中、输入用于访问电子邮件服务器的密码、只有当SMTP服务器受密码保护时才需要此密码。此
密码与您用于登录到允许您阅读电子邮件的应用程序的密码相同。如果需要密码、您必须再次输入密码进行
验证。

6. 在*发件人电子邮件*框中、输入将在所有OnCommand Insight 报告中标识为发件人的发件人电子邮件帐户。

此帐户必须是您组织中的有效电子邮件帐户。

7. 在*电子邮件签名*框中、输入要在发送的每个电子邮件中插入的文本。

8. 在收件人框中、单击 、输入电子邮件地址、然后单击*确定*。

1



要编辑电子邮件地址、请选择该地址、然后单击 。要删除电子邮件地址、请选择该地址、然后单击 。

9. 要向指定收件人发送测试电子邮件、请单击 。

10. 单击 * 保存 * 。
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