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事件报告自定义设置

您可以创建报告来监控集群上的未处理事件。

自定义事件报告以显示严重性类型为严重的事件

您可以自定义事件报告、以显示按严重性类型筛选的事件以及经过最长时间未解决的事件
筛选的事件。

关于此任务

您也可以通过转到报告页面并单击相应报告的*运行报告*来执行此任务。

步骤

1.

要筛选严重性类型为严重的事件、请单击*状态*列、然后通过单击打开*筛选器*对话框  图标。

2. 从*条件*列表中、选择*等于*。

3. 单击*选择值*并选择*严重*。

4. 单击 * 确定 * 。

5.
要对未解决时间最长的事件进行排序、请单击*未解决天数*列、然后单击  图标。

6. 选择*筛选器*>*顶部/底部N*。

7. 在*顶部/底部N*对话框中、从*筛选器*字段中选择*顶部N*、然后在文本字段中输入值。

8. 单击 * 确定 * 。

自定义事件报告以显示任务关键型对象上的事件

您可以自定义事件报告以显示按任务关键型数据优先级筛选的事件。

关于此任务

您也可以通过转到报告页面并单击相应报告的*运行报告*来执行此任务。

步骤

1.

要筛选具有任务关键型数据优先级的事件、请单击*数据优先级*列、然后通过单击打开*筛选器*对话框 

图标。

2. 从*条件*列表中、选择*等于*。

3. 单击*选择值*并选择*任务关键型*。

4. 单击 * 确定 * 。
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自定义事件报告以显示讨论量最多的前几个事件

您可以自定义事件报告以显示讨论量最多的事件。

关于此任务

您也可以通过转到报告页面并单击相应报告的*运行报告*来执行此任务。

步骤

1.
要对讨论最广泛的事件进行排序、请单击*注释*列、然后单击  图标。

2. 选择*筛选器*>*顶部/底部N*。

3. 在*顶部/底部N*对话框中、从*筛选器*字段中选择*顶部N*、然后在文本字段中输入值。

4. 单击 * 确定 * 。

自定义事件报告以显示分配给管理员的意外事件

您可以自定义事件报告以显示分配给管理员并按影响级别和管理员名称筛选的意外事件。

关于此任务

您也可以通过转到报告页面并单击相应报告的*运行报告*来执行此任务。

步骤

1.

要筛选意外事件、请单击*影响级别*列、然后通过单击打开*筛选器*对话框  图标。

2. 从*条件*列表中、选择*等于*。

3. 单击*选择值*并选择*意外事件*。

4. 单击 * 确定 * 。

5.

要将这些意外事件分配给管理员、请单击*已分配给*列、然后通过单击打开*筛选器*对话框  图标。

6. 从*条件*下拉列表中、选择*等于*。

7. 单击*选择值*并选择*管理员名称*。

8. 单击 * 确定 * 。

自定义事件报告以显示影响可用性的事件

您可以自定义事件报告以显示按大多数意外事件分类并分配给管理员的事件。您可以按影
响级别和管理员名称筛选报告。
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关于此任务

您也可以通过转到报告页面并单击相应报告的*运行报告*来执行此任务。

步骤

1.

要筛选可用性事件、请单击*影响区域*列、然后通过单击打开*筛选器*对话框  图标。

2. 从*条件*下拉列表中、选择*等于*。

3. 单击*选择值*并选择*意外事件*。

4. 单击 * 确定 * 。

自定义事件报告以显示已确认未解决的前几个事件

您可以自定义事件报告以显示按事件状态筛选的已确认事件最多的事件。您可以按降序对
其进行排序、以显示未完成天数。

关于此任务

您也可以通过转到报告页面并单击相应报告的*运行报告*来执行此任务。

步骤

1.

要筛选已确认事件、请单击*状态*列、然后通过单击打开*筛选器*对话框  图标。

2. 从*条件*下拉列表中、选择*等于*。

3. 单击*选择值*并选择*已确认*。

4. 单击 * 确定 * 。

5.

要进一步筛选报告、请单击*确认者*列、然后通过单击打开*筛选器*对话框  图标。

6. 从*条件*下拉列表中、选择*等于*。

7. 单击*选择值*并选择*名称*。

8. 单击 * 确定 * 。

9.
要对未处理天数最多的事件进行排序、请单击*未处理天数*列、然后单击 。

10. 选择*筛选器*>*顶部/底部N*。

11. 在*顶部/底部N*对话框中、从*筛选器*字段中选择*顶部N*、然后在文本字段中输入值。

12. 单击 * 确定 * 。
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