
分析工作负载性能
OnCommand Unified Manager 9.5
NetApp
December 20, 2023

This PDF was generated from https://docs.netapp.com/zh-cn/oncommand-unified-manager-
95/performance-checker/task-determining-whether-a-workload-has-a-performance-issue.html on
December 20, 2023. Always check docs.netapp.com for the latest.



目录

分析工作负载性能. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1

确定工作负载是否具有性能问题描述 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1

调查工作负载的响应时间是否明显较慢 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2

确定集群组件上的I/O响应时间趋势 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2

分析通过移动卷实现的性能提升 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4

性能/卷详细信息页面 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5



分析工作负载性能

您可以使用Unified Manager监控和分析集群上卷工作负载的I/O性能。您可以确定集群上
是否存在性能问题描述 、以及存储是否为问题描述。

本章介绍如何使用"性能/卷详细信息"页面和"事件详细信息"页面分析工作负载性能。

确定工作负载是否具有性能问题描述

您可以使用Unified Manager确定检测到的性能事件是否确实是由集群上的性能问题描述 引
起的。此事件可能已导致活动峰值、例如、导致响应时间增加、但现在响应时间已恢复到
正常水平。

开始之前

• 您必须具有操作员、OnCommand 管理员或存储管理员角色。

• 您必须已确定要分析的卷或关联LUN的名称。

• Unified Manager必须已从集群收集和分析至少五天的性能统计信息。

关于此任务

如果您正在查看事件详细信息页面、则可以单击卷的名称链接直接转到"性能/卷详细信息"页面。

步骤

1. 在*搜索*栏中、至少键入卷名称的前三个字符。

卷的名称将显示在搜索结果中。

2. 单击卷的名称。

此卷将显示在"性能/卷详细信息"页面上。

3. 在*历史数据*图表中、单击*五天*以显示最近五天的历史数据。

4. 查看*延迟*图表问题解答 以回答以下问题：

◦ 是否有新的性能事件？

◦ 是否存在历史性能事件、表明卷在过去曾经出现过问题？

◦ 响应时间是否存在峰值、即使峰值在预期范围内也是如此？

◦ 集群上是否发生了可能影响性能的配置更改？如果卷的响应时间未显示可能影响响应时间的性能事件、
活动峰值或近期配置更改、您可以排除集群导致的性能问题描述。
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调查工作负载的响应时间是否明显较慢

您可以使用Unified Manager确定集群上的操作是否会导致卷工作负载的响应时间(延迟)变
慢。

开始之前

• 您必须具有操作员、OnCommand 管理员或存储管理员角色。

• 您必须已确定要分析的卷或关联LUN的名称。

• Unified Manager必须已从集群收集和分析至少五天的性能统计信息。

关于此任务

如果您正在查看事件详细信息页面、则可以单击卷的名称以直接转到"性能/卷详细信息"页面。

步骤

1. 在*搜索*栏中、键入卷的名称。

卷的名称将显示在搜索结果中。

2. 单击卷的名称。

此卷将显示在"性能/卷详细信息"页面上。

3. 在历史数据图表上、单击*五天*以显示最近五天的历史数据。

4. 查看* IOPS *图表、对以下问题进行问题解答 处理：

◦ 活动中是否有明显的峰值？

◦ 活动是否有明显下降？

◦ 操作模式是否有异常变化？如果操作未显示活动中的显著峰值或下降、并且在此期间未对集群配置进行
更改、则存储管理员可以确认其他工作负载未影响卷性能。

5. 在*细分数据依据*菜单的* IOPS 下、选择"*读取/写入/其他"。

6. 单击 * 提交 * 。

读取/写入/其他图表显示在IOPS图表下方。

7. 查看*读取/写入/其他*图表、确定卷的读取或写入量明显峰值或下降。

如果读取或写入没有明显峰值或下降、则存储管理员可以确认集群上的I/O运行正常。网络或连接的客户端可
能存在任何性能问题。

确定集群组件上的I/O响应时间趋势

您可以使用Unified Manager查看卷工作负载的所有受监控集群组件的性能趋势。随着时间
的推移、您可以查看哪些组件的使用率最高、利用率最高的是读取请求还是写入请求、以
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及该使用率如何影响工作负载响应时间。

开始之前

• 您必须具有操作员、OnCommand 管理员或存储管理员角色。

• 您必须已确定要分析的卷或关联LUN的名称。

• 要显示30天的性能统计信息、Unified Manager必须已从集群中收集和分析至少30天的性能统计信息。

关于此任务

确定集群组件的性能趋势有助于管理员确定集群是过度使用还是未充分使用。

如果您正在查看事件详细信息页面、则可以单击卷的名称以直接转到"性能/卷详细信息"页面。

步骤

1. 在*搜索*栏中、键入卷的名称。

卷的名称将显示在搜索结果中。

2. 单击卷的名称。

此卷将显示在"性能/卷详细信息"页面上。

3. 在历史数据图表上、单击*。30d*以显示最近30天的历史数据。

4. 单击*按*细分数据。

5. 在*延迟*下、选择"集群组件"*和"*读取/写入延迟"。

6. 单击 * 提交 * 。

这两个图表均显示在延迟图表下方。

7. 查看*集群组件*图表。

该图表按集群组件细分总响应时间。聚合的响应时间最长。

8. 将*集群组件*图表与*延迟*图表进行比较。

"延迟"图表显示了总响应时间的峰值、这些峰值与聚合响应时间的峰值一致。在30天时间范围结束时、有几
个站点超出了性能阈值。

9. 查看*读取/写入延迟*图表。

该图表显示写入请求的响应时间比读取请求的响应时间要长、表示客户端应用程序等待处理其写入请求的时
间比平常要长。

10. 将*读取/写入延迟*图表与*延迟*图表进行比较。

与集群组件图表中的聚合对齐的总响应时间峰值也与读/写延迟图表中的写入值一致。管理员必须确定是否必
须处理使用此工作负载的客户端应用程序、或者聚合是否已过度使用。
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分析通过移动卷实现的性能提升

您可以使用Unified Manager调查卷移动操作对集群上其他卷延迟(响应时间)的影响。将高
性能卷移动到不太繁忙的聚合或启用了闪存存储的聚合可以提高卷的性能。

开始之前

• 您必须具有操作员、OnCommand 管理员或存储管理员角色。

• 您必须已确定要分析的卷或关联LUN的名称。

• Unified Manager必须已收集和分析7天的数据。

关于此任务

Unified Manager可确定卷何时在聚合之间移动。它可以检测何时发生卷移动、何时完成卷移动或卷移动失败。"

性能/卷详细信息"页面会为卷移动的每个状态显示一个更改事件图标、此图标可帮助您跟踪移动操作发生的时
间、并帮助您确定该操作是否可能已引发性能事件。

如果您正在查看事件详细信息页面、则可以单击卷的名称直接转到"性能/卷详细信息"页面。

步骤

1. 在*搜索*栏中、键入卷的名称。

2. 单击卷的名称。

此卷将显示在"性能/卷详细信息"页面上。

3. 在*历史数据*图表中、调整滑块以显示上一工作周的活动。

4. 分析*延迟*图表和* IOPS *图表、查看卷在过去几天的执行情况。

假设您注意到一周中的每一天都出现一个非常高的平均响应时间(毫秒/操作)和性能事件的一致模式、并决定
将卷移动到不太繁忙的聚合以提高性能。使用OnCommand System Manager、您可以将卷移动到启用
了Flash Pool的聚合、以提高性能。卷移动完成大约一小时后、您可以返回Unified Manager确认移动操作已
成功完成且延迟已缩短。

5. 如果未显示*性能/卷详细信息*页面、请搜索要查看的卷。

6. 在*历史数据*图表中、单击*一维*以查看自卷移动完成后几小时内过去一天的活动。

在页面底部的事件时间线中、将显示一个更改事件图标( )以指示卷移动操作完成的时间。从更改事件图标
到延迟图表还会显示一条黑色竖线。

7. 将光标指向更改事件图标可在*事件列表*中查看有关此事件的详细信息。

由于卷移动到启用了Flash Pool的聚合、因此您可以看到缓存的读写I/O发生了变化。

8. 在*细分数据依据*菜单的* MBps*下、选择*缓存命中率*。

缓存命中率图表显示有关缓存读取和写入的统计信息。

4



卷已成功移至不太繁忙的聚合、更改事件将在右侧的事件列表中突出显示。平均延迟从超过42毫秒/操作大
幅降低到约24毫秒/操作当前延迟约为1.5毫秒/操作在缓存命中率图表中、缓存的成功读写命中率现在
为100%、因为卷现在位于启用了Flash Pool的聚合上。

移动 FlexVol 卷的工作原理

了解 FlexVol 卷移动的工作原理有助于确定卷移动是否满足服务级别协议的要求，并了解
卷移动在卷移动过程中的位置。

FlexVol 卷会从一个聚合或节点移动到同一 Storage Virtual Machine （ SVM ）中的另一个聚合或节点。卷移动
不会在移动期间中断客户端访问。

移动卷分为多个阶段：

• 在目标聚合上创建新卷。

• 原始卷中的数据将复制到新卷。

在此期间，原始卷完好无损，可供客户端访问。

• 移动过程结束时，客户端访问会暂时被阻止。

在此期间，系统将执行从源卷到目标卷的最终复制，交换源卷和目标卷的标识，并将目标卷更改为源卷。

• 完成移动后，系统会将客户端流量路由到新的源卷并恢复客户端访问。

移动不会中断客户端访问，因为客户端访问被阻止的时间在客户端发现中断和超时之前结束。默认情况下，客户
端访问会被阻止 35 秒。如果卷移动操作无法在拒绝访问时完成，则系统将中止卷移动操作的最后阶段，并允许
客户端访问。默认情况下，系统会尝试最后阶段三次。第三次尝试后，系统会等待一小时，然后再尝试最后阶
段。系统将运行卷移动操作的最后阶段，直到卷移动完成为止。

性能/卷详细信息页面

此页面提供选定FlexVol 卷、FlexGroup 卷或FlexGroup 成分卷工作负载的所有I/O活动和
操作的详细性能统计信息。您可以选择一个特定的时间范围来查看卷的统计信息和事件。
这些事件用于确定可能影响I/O性能的性能事件和变更。

历史数据图表

绘制选定卷的历史性能分析数据。您可以单击并拖动滑块以指定时间范围。滑块可增加和减少时间范围窗口。时
间范围窗口以外的数据将灰显。您可以使用图表底部的滑块在历史数据之间移动时间范围窗口。整个页面(包括
显示的图表和事件)反映了时间范围窗口中的可用数据。Unified Manager在此页面上最多保留30天的历史数据。

在历史数据图表上、如果选择的时间范围超过1天、则根据屏幕分辨率、这些图表将显示天数内响
应时间和IOPS的最大值。

选项

• 时间选择器
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指定查看整个页面的卷性能统计信息的时间范围。您可以单击1天(一维)到30天(* 30天*)、或者单击*自定义
*以选择自定义范围。对于自定义范围、您可以选择开始日期和结束日期、然后单击*更新*以更新整个页面。

如果通过单击事件详细信息页面上的卷名称链接访问性能/卷详细信息页面、则默认情况下会
自动选择当前日期前1天或5天等时间范围。在历史数据图表中移动滑块时、时间范围将更改
为自定义范围、但不会选择*自定义*时间选择器。默认时间选择器将保持选中状态。

• 将数据细分为

提供一个图表列表、您可以将其添加到"性能/卷详细信息"页面、以显示选定卷的更详细的性能统计信息。

数据细分图表中显示的性能统计信息

您可以使用这些图形查看卷的性能趋势。您还可以查看有关读取和写入、网络协议活
动、QoS策略组限制对延迟的影响、缓存存储的读取和写入比率、工作负载使用的总集
群CPU时间以及特定集群组件的统计信息。

这些视图最多可显示自当前日期起30天的统计信息。在历史数据图表上、如果选择的时间范围超过1天、则根据
屏幕分辨率、这些图表将显示天数中延迟和IOPS的最大值。

您可以使用*全选*复选框选择或取消选择列出的所有图表选项。

• * 延迟 *

以下图表详细列出了选定工作负载的延迟或响应时间信息：

◦ 集群组件

显示选定卷使用的每个集群组件所用时间的图形。

该图表可帮助您确定每个组件的延迟影响、因为它与总延迟相关。您可以使用每个组件旁边的复选框显
示和隐藏其图形。

对于QoS策略组、仅显示用户定义的策略组的数据。系统定义的策略组(如默认策略组)显示零。

◦ 读取/写入延迟

显示选定卷工作负载在选定时间范围内成功发出读取和写入请求的延迟情况的图形。

写入请求为橙色线、读取请求为蓝色线。这些请求特定于选定卷工作负载的延迟、而不是集群上的所有
工作负载。

读取和写入统计信息可能并不总是与延迟图表中显示的总延迟统计信息的总和相同。根
据Unified Manager收集和分析工作负载的读取和写入统计信息的方式、这是预期行为。

◦ 策略组影响

显示受QoS策略组吞吐量限制影响的选定卷工作负载的延迟百分比的图形。

如果工作负载受到限制、则百分比表示限制在特定时间点对延迟的影响程度。百分比值表示限制量：
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▪ 0%=无限制

▪ >0%=限制

▪ > 20%=严重限制如果集群可以处理更多工作、您可以通过增加策略组限制来减少限制。另一个选项
是将工作负载移动到不太繁忙的聚合。

此图表仅显示设置了吞吐量限制的用户定义的QoS策略组中的工作负载。它不会显示工作负
载是位于系统定义的策略组(例如默认策略组)中、还是位于不具有QoS限制的策略组中。对
于QoS策略组、您可以将光标指向策略组的名称、以显示其吞吐量限制以及上次修改时间。
如果在将关联集群添加到Unified Manager之前修改了策略组、则上次修改时间为Unified

Manager首次发现集群的日期和时间。

• * IOPS *

以下图表详细列出了选定工作负载的IOPS数据：

◦ 读取/写入/其他

显示一个图形、其中显示了选定时间范围内每秒读取和写入IOPS以及其他IOPS的数量。

其他IOPS是指客户端启动的非读取或写入协议活动。例如、在NFS环境中、这可以是元数据操作、例
如getattr、setattr或fsstat。在CIFS环境中、这可以是属性查找、目录列表或防病毒扫描。写入IOPS为橙色
线、读取请求为蓝色线。这些请求特定于选定卷工作负载的所有操作、而不是集群上的所有操作。

• * MBps*

以下图表详细列出了选定工作负载的吞吐量数据：

◦ 缓存命中率

显示选定时间范围内缓存满足的客户端应用程序读取请求百分比的图形。

缓存可以位于Flash Cache卡上、也可以位于Flash Pool聚合中的固态驱动器(SSD)上。以蓝色显示的缓
存命中是从缓存中读取的。橙色的缓存未命中是从聚合中的磁盘读取的。这些请求特定于选定卷工作负
载、而不是集群上的所有工作负载。

您可以在Unified Manager的"运行状况"页面和OnCommand 系统管理器中查看有关卷缓存使用情况的更多详
细信息。

• 组件

以下图表按选定工作负载使用的集群组件详细列出了数据：

◦ 集群CPU时间

显示选定工作负载使用的集群中所有节点的CPU使用时间图形(以毫秒为单位)。

此图显示了网络处理和数据处理的CPU总使用时间。此外、还包括与选定工作负载关联且使用相同节点
进行数据处理的系统定义工作负载的CPU时间。您可以使用该图表确定工作负载是否占用了集群上
的CPU资源。此外、您还可以将该图表与延迟图表下的读/写延迟图表或IOPS图表下的读/写/其他图表结
合使用、以确定工作负载活动随时间发生的变化如何影响集群CPU利用率。

◦ 磁盘利用率
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显示一个图形、其中显示了存储聚合中数据磁盘在选定时间范围内的利用率百分比。

利用率仅包括来自选定卷工作负载的磁盘读取和写入请求。不包括从缓存读取。利用率特定于选定卷工作负
载、而不是磁盘上的所有工作负载。如果受监控卷涉及卷移动、则此图表中的利用率值适用于卷移动到的目
标聚合。

性能数据图形的工作原理

Unified Manager使用图形或图表显示指定时间段内的卷性能统计信息和事件。

通过这些图形、您可以自定义查看数据的时间范围。数据显示时、时间范围显示在图形的水平轴上、计数器显示
在垂直轴上、点间隔显示在图形线上。垂直轴是动态的；这些值会根据预期值或实际值的峰值进行调整。

选择时间范围

在"性能/卷详细信息"页面上、历史数据图表可用于为页面上的所有图形选择一个时间范围。一维、5d、10d

和30d按钮指定1天到30天(1个月)、而*自定义*按钮可用于指定30天内的自定义时间范围。图形上的每个点表示5

分钟的收集间隔、最多保留30天的历史性能数据。请注意、间隔还会考虑网络延迟和其他异常情况。

在此示例中、历史数据图表的时间范围设置为3月份的开始和结束。在选定时间范围内、3月份之前的所有历史
数据都将灰显。

查看数据点信息

要查看图形上的数据点信息、您可以将光标置于图形中的特定点上方、此时将显示一个弹出框、其中列出了值以
及日期和时间信息。

在此示例中、将光标置于"性能/卷详细信息"页面上的IOPS图表上方可显示凌晨3：50之间的响应时间和操作值和
凌晨3：5510月20日。

查看性能事件信息

要查看图形上的事件信息、您可以将光标置于事件图标上方、以便在弹出框中查看摘要信息、也可以单击事件图
标以查看更多详细信息。
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在此示例中、在"性能/卷详细信息"页面上、单击延迟图表上的事件图标会在弹出框中显示有关事件的详细信息。
此事件也会在事件列表中突出显示。
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