
支持集群
AFX
NetApp
February 11, 2026

This PDF was generated from https://docs.netapp.com/zh-cn/ontap-afx/administer/manage-
autosupport.html on February 11, 2026. Always check docs.netapp.com for the latest.



目录
支持集群 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1

管理 AFX 存储系统集群的AutoSupport . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1

测试AutoSupport连接. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1

添加AutoSupport收件人 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1

发送AutoSupport数据. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1

抑制支持案例生成 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2

恢复支持案例生成 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2

相关信息. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2

提交并查看 AFX 存储系统的支持案例 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2



支持集群

管理 AFX 存储系统集群的AutoSupport

AutoSupport是一项NetApp技术，您可以使用它来主动监控 AFX 存储系统的健康状况。它
可以自动向NetApp技术支持、您的内部支持组织或支持合作伙伴发送消息。

当您设置 AFX 集群时， AutoSupport默认启用，并且消息将发送给NetApp技术支持。要向您的内部支持组织发
送消息，您需要正确配置您的集群并提供有效的电子邮件主机。 AFX 在激活 24 小时后开始发送AutoSupport消
息。

您需要使用集群管理员帐户登录系统管理器来管理AutoSupport。

测试AutoSupport连接

设置集群后，您应该测试AutoSupport连接以验证技术支持是否可以接收AutoSupport生成的消息。

步骤

1. 在系统管理器中，选择*集群*，然后选择*设置*。

2. 在“* AutoSupport*”旁边选择 然后*测试连接*。

3. 输入AutoSupport消息的主题并选择 发送测试AutoSupport消息。

添加AutoSupport收件人

您可以选择将内部支持组织的成员添加到接收AutoSupport消息的电子邮件地址列表中。

步骤

1. 在系统管理器中，选择*集群*，然后选择*设置*。

2. 在“* AutoSupport*”旁边选择 然后是*更多选项*。

3. 在“电子邮件”旁边，选择 进而 。

4. 提供收件人的电子邮件地址；对于收件人类别，选择：

◦ 为您的合作伙伴提供*合作伙伴*

◦ *一般*适用于您的内部支持组织的成员

5. 选择*保存*。

结果

您添加的电子邮件地址将收到针对其特定收件人类别的新AutoSupport消息。

发送AutoSupport数据

如果您的 AFX 系统出现问题，您应该手动发送AutoSupport数据。这可以显著减少识别和解决问题所需的时间。

步骤
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1. 在系统管理器中，选择*集群*，然后选择*设置*。

2. 在“* AutoSupport*”旁边选择 然后*生成并发送*。

3. 提供AutoSupport消息的主题。

4. 选择*发送*。

结果

您的AutoSupport数据已发送至技术支持。

抑制支持案例生成

如果您正在对 AFX 系统执行升级或维护，您可能希望抑制AutoSupport支持案例的生成，直到升级或维护完成。

步骤

1. 在系统管理器中，选择*集群*，然后选择*设置*。

2. 在“* AutoSupport*”旁边选择 然后*抑制支持案例生成*。

3. 指定抑制生成支持案例的小时数以及您不想为其生成案例的节点。

4. 选择*发送*。

结果

在您指定的时间内不会生成AutoSupport案例。如果您在指定时间之前完成升级或维护，则应立即恢复支持案例
生成。

恢复支持案例生成

如果您在升级或维护期间抑制了支持案例的生成，则应在升级或维护完成后立即恢复支持案例的生成。

步骤

1. 在系统管理器中，选择*集群*，然后选择*设置*。

2. 在“* AutoSupport*”旁边选择 然后*恢复支持案例生成*。

3. 选择要恢复AutoSupport案例生成的节点。

4. 选择*发送*。

结果

AutoSupport案例将根据需要为您的 AFX 系统自动生成。

相关信息

• "了解ONTAP AutoSupport"

• "准备使用ONTAP AutoSupport"

提交并查看 AFX 存储系统的支持案例

如果您遇到需要帮助的问题，您可以使用ONTAP系统管理器向技术支持提交案例。您还可
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以使用ONTAP系统管理器查看正在进行或已结案的案件。

开始之前

你需要"在Active IQ注册"查看您的 AFX 存储系统的支持案例。

步骤

1. 要创建并提交新的支持案例，请在系统管理器中选择：

a. 集群，然后*支持*

b. 前往NetApp支持

2. 要查看以前提交的案例，请在系统管理器中选择：

a. 集群，然后*支持*

b. 查看我的案例

相关信息

• "使用ONTAP系统管理器查看和提交支持案例"
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