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故障排除

聚合重新定位失败

在升级期间，聚合重新定位（ ARL ）可能会在不同点失败。

检查聚合重新定位失败

在操作步骤期间， ARL 可能会在第 2 阶段，第 3 阶段或第 5 阶段失败。

步骤

1. 输入以下命令并检查输出：

s存储聚合重新定位显示

storage aggregate relocation show 命令可显示哪些聚合已成功重新定位，哪些聚合未成功重新定
位以及故障原因。

2. 检查控制台是否存在任何 EMS 消息。

3. 执行以下操作之一：

◦ 根据 storage aggregate relocation show 命令的输出以及 EMS 消息的输出，采取适当的更正
操作。

◦ 使用 storage aggregate relocation start 命令的 override-vetoes 选项或 override-

destination-checks 选项强制重新定位聚合。

有关 storage aggregate relocation start、 `override-vetoes`和 `override-destination-checks`选
项的详细信息，请参见"参考资料"以链接到 ONTAP 9 Command reference。

升级完成后， node1 上的聚合属于 node4

升级操作步骤 结束时， node3 必须是最初将 node1 作为主节点的聚合的新主节点。您可以在升级后重新定位它
们。

关于此任务

在以下情况下，聚合可能无法正确重新定位，将 node1 作为其主节点，而不是 node3 ：

• 在第 3 阶段，聚合从 node2 重新定位到 node3 。要重新定位的某些聚合的主节点为 node1 。例如，此类聚
合可以称为 aggr_node_1 。如果 aggr_node_1 的重新定位在第 3 阶段失败，并且无法强制重新定位，则聚
合将留在 node2 上。

• 在第 4 阶段之后，将 node2 替换为 node4 。更换 node2 后， aggr_node_1 将联机，并将 node4 作为其主
节点，而不是 node3 。

启用存储故障转移后，您可以通过完成以下步骤在第 6 阶段后修复不正确的所有权问题：

步骤

1. 【 man_aggr_fail_step1]] 输入以下命令以获取聚合列表：
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storage aggregate show -nodes node4-is-home true

要确定未正确重新定位的聚合，请参阅在一节中获取的主所有者为 node1 的聚合列表 "准备要升级的节点"

并将其与上述命令的输出进行比较。

2. 【第 2 步】比较的输出 第 1 步 以及您在部分中为 node1 捕获的输出 "准备要升级的节点" 并记下未正确重新
定位的所有聚合。

3. 【 man_aggr_fail_Step3]] 重新定位 node4 上遗留的聚合：

s存储聚合重新定位start -node node4-aggr aggr_node_1-destination node3

在此重新定位期间，请勿使用 ` -nt-controller-upgrade` 参数。

4. 输入以下命令以验证 node3 现在是否为聚合的主所有者：

storage aggregate show -aggregate aggr1、aggr2、aggr3…-fields home-name

`aggr1、aggr2、aggr3…`是将node1作为原始主所有者的聚合列表。

如果聚合的主所有者不是 node3 ，则可以在中使用相同的重新定位命令将其重新定位到 node3 第 3 步。

重新启动，崩溃或重新启动

在升级的不同阶段，系统可能会崩溃—重新启动，崩溃或重新启动。这些问题的解决方案
取决于它们发生的时间。

在阶段 2 期间重新启动，崩溃或重新启动

崩溃可能发生在阶段 2 之前，期间或之后，在此阶段中，您可以将聚合从 node1 重新定位到 node2 ，将 node1

拥有的数据 LIF 和 SAN LIF 移动到 node2 ，记录 node1 信息并停用 node1 。

在启用 HA 的情况下，节点 1 或节点 2 在第 2 阶段之前崩溃

如果 node1 或 node2 在第 2 阶段之前崩溃，则尚未重新定位任何聚合，并且 HA 配置仍处于启用状态。

关于此任务

接管和交还可以正常进行。

步骤

1. 检查控制台是否存在系统可能已发出的 EMS 消息，并采取建议的更正操作。

2. 继续执行节点对升级操作步骤。

在 HA 仍处于启用状态的情况下，节点 1 在第 2 阶段期间或之后崩溃

部分或所有聚合已从 node1 重新定位到 node2 ，并且 HA 仍处于启用状态。node2 将接管 node1 的根卷以及未
重新定位的任何非根聚合。

关于此任务
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重新定位的聚合的所有权与因主所有者未发生更改而被接管的非根聚合的所有权相同。当 node1 进入 Waiting

for giveback state 时， node2 将交还所有 node1 非根聚合。

步骤

1. 完全的"第 1 步"在“将非根聚合从节点 1 迁移到节点 2”部分再次执行。

2. 继续执行节点对升级操作步骤。

禁用 HA 后， Node1 会在第 2 阶段后崩溃

Node2 不会接管，但它仍在从所有非根聚合提供数据。

步骤

1. 启动 node1 。

2. 继续执行节点对升级操作步骤。

您可能会看到的输出发生一些更改 storage failover show 命令、但这是典型操作、不会影响操作步
骤。请参见故障排除部分 "意外的 "storage failover show" 命令输出"。

Node2 在阶段 2 期间或之后出现故障，同时 HA 仍处于启用状态

node1 已将其部分或全部聚合重新定位到 node2 。已启用 HA 。

关于此任务

node1 将接管 node2 的所有聚合以及它已重新定位到 node2 的任何自身聚合。当 node2 进入 Waiting for

Giveback 状态时， node1 将交还 node2 的所有聚合。

步骤

1. 完全的"第 1 步"在“将非根聚合从节点 1 迁移到节点 2”部分再次执行。

2. 继续执行节点对升级操作步骤。

在第 2 阶段之后以及禁用 HA 后， Node2 会崩溃

Node1 不会接管。

步骤

1. 启动 node2 。

在 node2 启动期间，所有聚合都会发生客户端中断。

2. 继续执行节点对升级操作步骤的其余部分。

在第 3 阶段重新启动，崩溃或重新启动

在第 3 阶段期间或之后立即发生故障，在此阶段中，您可以安装并启动 node3 ，将端口从 node1 映射到 node3

，将属于 node1 和 node2 的数据 LIF 和 SAN LIF 移动到 node3 ，并将所有聚合从 node2 重新定位到 node3 。
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在禁用 HA 的情况下的第 3 阶段以及重新定位任何聚合之前， Node2 发生崩溃

Node2 崩溃后 Node3 不会接管，因为 HA 已禁用。

步骤

1. 启动 node2 。

在 node2 启动期间，所有聚合都会发生客户端中断。

2. 继续执行节点对升级操作步骤。

在重新定位部分或全部聚合后，节点 2 在第 3 阶段崩溃

node2 已将其部分或全部聚合重新定位到 node3 ，而 node3 将从重新定位的聚合提供数据。HA 已禁用。

关于此任务

未重新定位的聚合会发生客户端中断。

步骤

1. 启动 node2 。

2. 通过完成以下操作来重新安置剩余的骨料"第 1 步"通过"第 5 步"在“将非根聚合从节点 2 迁移到节点 3”部分
中。

3. 继续执行节点对升级操作步骤。

在阶段 3 以及 node2 重新定位任何聚合之前， node3 崩溃

Node2 不会接管，但它仍在从所有非根聚合提供数据。

步骤

1. 启动 node3 。

2. 继续执行节点对升级操作步骤。

节点 3 在聚合重新定位期间的阶段 3 崩溃

如果 node2 将聚合重新定位到 node3 时 node3 崩溃，则 node2 将中止任何剩余聚合的重新定位。

关于此任务

Node2 将继续为其余聚合提供服务，但已重新定位到 Node3 的聚合会在 Node3 启动期间发生客户端中断。

步骤

1. 启动 node3 。

2. 完全的"第 5 步"再次在“将非根聚合从节点 2 迁移到节点 3”部分中。

3. 继续执行节点对升级操作步骤。

Node3 在第 3 阶段崩溃后无法启动

由于发生灾难性故障，在第 3 阶段发生崩溃后无法启动 node3 。
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步骤

1. 请联系技术支持。

Node2 在第 3 阶段之后但在第 5 阶段之前崩溃

Node3 将继续为所有聚合提供数据。已禁用 HA 对。

步骤

1. 启动 node2 。

2. 继续执行节点对升级操作步骤。

Node3 在第 3 阶段之后但在第 5 阶段之前崩溃

Node3 在第 3 阶段之后但在第 5 阶段之前崩溃。已禁用 HA 对。

步骤

1. 启动 node3 。

所有聚合都会发生客户端中断。

2. 继续执行节点对升级操作步骤。

在第 5 阶段重新启动，崩溃或重新启动

在第 5 阶段，即安装和启动 node4 ，将端口从 node2 映射到 node4 ，将属于 node2 的数据 LIF 和 SAN LIF 从
node3 移动到 node4 以及将 node2 的所有聚合从 node3 重新定位到 node4 的阶段，可能会发生崩溃。

Node3 在第 5 阶段崩溃

node3 已将 node2 的部分或全部聚合重新定位到 node4 。Node4 不会接管，但会继续为 Node3 已重新定位的
非根聚合提供服务。已禁用 HA 对。

关于此任务

其余聚合会发生中断，直到 node3 重新启动为止。

步骤

1. 启动 node3 。

2. 重复重新定位属于 node2 的其余聚合 "第 1 步" 到 "第 3 步" 在 relocate node2 的非根聚合从 node3 重新定
位到 node4 一节中。

3. 继续执行节点对升级操作步骤。

Node4 在第 5 阶段崩溃

node3 已将 node2 的部分或全部聚合重新定位到 node4 。node3 不会接管，但会继续为 node3 拥有的以及未
重新定位的非根聚合提供服务。HA 已禁用。

关于此任务

非根聚合会发生中断，直到 node4 重新启动为止，这些聚合已重新定位。
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步骤

1. 启动 node4 。

2. 通过再次完成操作，重新定位属于节点 2 的剩余聚合。"第 1 步"通过"第 3 步"将节点 2 的非根聚合从节点 3

迁移到节点 4。

3. 继续执行节点对升级操作步骤。

操作步骤的多个阶段可能会出现的问题

某些问题可能会在操作步骤的不同阶段发生。

意外的 "storage failover show" 命令输出

在操作步骤期间，如果托管所有数据聚合的节点发生崩溃或意外重新启动，您可能会在重新启动，崩溃或重新启
动前后看到 storage failover show 命令的意外输出。

关于此任务

您可能会在阶段 2 ，阶段 3 ，阶段 4 或阶段 5 中看到 storage failover show 命令的意外输出。

以下示例显示了托管所有数据聚合的节点上没有重新启动或崩溃时 storage failover show 命令的预期输
出：

cluster::> storage failover show

                   Takeover

Node     Partner   Possible  State Description

-------  --------  --------- -----------------

node1    node2     false     Unknown

node2    node1     false     Node owns partner aggregates as part of the

non-disruptive head upgrade procedure. Takeover is not possible: Storage

failover is disabled.

以下示例显示了重新启动或崩溃后 storage failover show 命令的输出：

cluster::> storage failover show

                   Takeover

Node     Partner   Possible  State Description

-------  --------  --------- -----------------

node1    node2     -         Unknown

node2    node1    false      Waiting for node1, Partial giveback, Takeover

is not possible: Storage failover is disabled

尽管输出显示某个节点正在进行部分交还，并且已禁用存储故障转移，但您可以忽略此消息。
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步骤

无需执行任何操作；请继续执行节点对升级操作步骤。

LIF 迁移失败

迁移 LIF 后，它们可能无法在迁移到阶段 2 ，阶段 3 或阶段 5 后联机。

步骤

1. 验证端口 MTU 大小是否与源节点的端口 MTU 大小相同。

例如，如果源节点上的集群端口 MTU 大小为 9000 ，则目标节点上的 MTU 大小应为 9000 。

2. 如果端口的物理状态为 " 已关闭 " ，请检查网络缆线的物理连接。

升级后， LIF 位于无效端口上

升级完成后，如果您使用的是 MetroCluster 配置，则 FC 逻辑接口（ LIF ）可能会留在不
正确的端口上。您可以执行重新同步操作，将 LIF 重新分配给正确的端口。

步骤

1. 输入 MetroCluster vserver resync 命令将 LIF 重新分配到正确的端口。

MetroCluster SVM resync -vserver vserver_name fcp-mc.headupgrade.test.vs
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