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编辑 ONTAP tools AutoSupport 设置

首次为 VMware vSphere 配置 ONTAP tools for VMware vSphere 时，默认情况下
AutoSupport 处于启用状态。它会在启用后 24 小时向技术支持发送消息。

禁用 AutoSupport

禁用 AutoSupport 后，您将不再获得主动支持和监控。

建议保持 AutoSupport 启用状态，因为这有助于加快问题检测和解决。即使禁用 AutoSupport，
系统也会继续在本地收集和存储信息，但不会通过网络发送报告。

步骤

1. 从 Web 浏览器启动 ONTAP tools Manager：

https://<ONTAPtoolsIP>:8443/virtualization/ui/

2. 使用部署期间提供的 ONTAP tools for VMware vSphere 管理员凭据登录。

3. 选择*设置* > 遥测 > *编辑*选项。

4. 取消选择 AutoSupport 选项并保存更改。

更新 AutoSupport 代理 URL

更新 AutoSupport 代理 URL，以便 AutoSupport 功能通过代理服务器路由数据，从而实现安全传输。

步骤

1. 从 Web 浏览器启动 ONTAP tools Manager：

https://<ONTAPtoolsIP>:8443/virtualization/ui/

2. 使用部署期间提供的 ONTAP tools for VMware vSphere 管理员凭据登录。

3. 从侧栏中选择*设置*。

4. 选择*设置* > 遥测 > *编辑*选项。

5. 输入有效的*代理 URL*并保存更改。

如果禁用 AutoSupport，则还会禁用代理 URL。

将 NTP 服务器添加到 ONTAP tools

输入 NTP 服务器详细信息，以同步 ONTAP tools 设备的时钟。

步骤

1. 从 Web 浏览器启动 ONTAP tools Manager：

https://<ONTAPtoolsIP>:8443/virtualization/ui/
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2. 使用部署期间提供的 ONTAP tools for VMware vSphere 管理员凭据登录。

3. 选择*设置* > NTP 服务器 > *编辑*选项。

4. 输入逗号分隔的完全限定域名(FQDN)、IPv4 或 IPv6 地址。

刷新屏幕以查看更新的值。

在 ONTAP tools 中重置 VASA Provider 和 SRA 凭据

如果您忘记了 VASA Provider 或 SRA 凭据，可以使用 ONTAP tools Manager 界面将它们
重置为新密码。新密码的长度必须介于 8 到 256 个字符之间。

步骤

1. 从 Web 浏览器启动 ONTAP tools Manager：

https://<ONTAPtoolsIP>:8443/virtualization/ui/

2. 使用部署期间提供的 ONTAP tools for VMware vSphere 管理员凭据登录。

3. 选择*设置* > VASA Provider / SRA 凭据 > *重置密码*选项。

4. 输入并确认新密码。

5. 选择*保存*以应用更改。

编辑 ONTAP tools 备份设置

从 ONTAP tools for VMware vSphere 10.5 开始，默认情况下会启用备份功能，并且每 10

分钟创建一次备份。您可以禁用备份或编辑备份的频率。

请勿禁用备份，因为它会阻止 ONTAP tools 保持较低的 RPO。禁用备份不会删除现有的备份文件。您可以将备
份频率更改为 10 到 60 分钟之间的值。

步骤

1. 从 Web 浏览器启动 ONTAP tools Manager：

https://<ONTAPtoolsIP>:8443/virtualization/ui/

2. 使用部署期间提供的 ONTAP tools for VMware vSphere 管理员凭据登录。

3. 选择*设置* > 备份 > *编辑*选项。

4. 在编辑窗口中，您可以禁用备份或编辑备份频率。
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