
管理 ONTAP 工具
ONTAP tools for VMware vSphere 9.8
NetApp
June 20, 2025

This PDF was generated from https://docs.netapp.com/zh-cn/ontap-tools-vmware-vsphere-
98/manage/task_mount_datastores_on_host.html on June 20, 2025. Always check docs.netapp.com for
the latest.



目录

管理 ONTAP 工具 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1

管理数据存储库 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1

在其他主机上挂载数据存储库 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1

调整数据存储库大小. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1

编辑 VVOL 数据存储库 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2

向 VVOL 数据存储库添加存储 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2

从 VVol 数据存储库中删除存储 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3

挂载 VVOL 数据存储库 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4

管理虚拟机 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4

迁移或克隆虚拟机的注意事项 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4

将传统虚拟机迁移到 VVOL 数据存储库 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5

迁移具有较旧存储功能配置文件的虚拟机 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  6

使用 ONTAP 工具修改 ESXi 主机设置 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  6

访问 ONTAP 工具维护控制台. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  7

ONTAP 工具维护控制台概述 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  7

Virtual Storage Console 和 VASA Provider 日志文件. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  9

更改管理员密码 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  10

将 VASA Provider 配置为使用 SSH . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  10

配置远程诊断访问 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  10

收集日志文件 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  11

监控数据存储库和 VVol 报告的性能 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  12

ONTAP 工具数据存储库和 VVOL 报告概述 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  12

使用传统信息板分析性能数据 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  15

使用 VVol 信息板分析性能数据 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  16



管理 ONTAP 工具

管理数据存储库

在其他主机上挂载数据存储库

挂载数据存储库可为其他主机提供存储访问。将主机添加到 VMware 环境后，您可以将数
据存储库挂载到其他主机上。

• 您需要的内容 *

您必须确保在中输入ESXi托管的连接到的所有网络的子网详细信息 Kaminoprefs.xml。

请参见在不同子网之间启用数据存储库挂载一节。

• 步骤 *

1. 在 vSphere Client 主页页面中，单击 * 主机和集群 * 。

2. 在导航窗格中，选择包含主机的数据中心。

3. 对任何其他主机重复步骤 2 。

4. 右键单击主机，然后选择 * NetApp ONTAP Tools* > * 挂载数据存储库 * 。

5. 选择要挂载的数据存储库，然后单击 * 确定 * 。

调整数据存储库大小

调整数据存储库大小可以增加或减少虚拟机文件的存储。随着基础架构要求的变化，您可
能需要更改数据存储库的大小。

• 关于此任务 *

如果希望 VSC 在调整 VMFS 数据存储库的大小时调整包含的卷的大小，则在最初配置 VMFS 数据存储库时，
不应使用存储属性部分下的 * 使用现有卷 * 选项，而是让它自动为每个数据存储库创建一个新卷。

可以增加或减小 NFS 数据存储库的大小，但对于 VMFS 数据存储库，只能增加其大小。使用自动增长和缩减选
项的 FlexGroup 数据存储库也支持调整数据存储库大小。属于传统数据存储库的 FlexGroup 以及属于 VVOL 数
据存储库的 FlexVol 卷不能缩减到低于现有大小，但最多可增长 120% 。在这些 FlexGroup 和 FlexVol 卷上启用
默认快照。

• 步骤 *

1. 在 vSphere Client 主页页面中，单击 * 主机和集群 * 。

2. 在导航窗格中，选择包含数据存储库的数据中心。

3. 右键单击该数据存储库并选择* tools*>*调整非NetApp ONTAP数据存储库大小*。

4. 在调整大小对话框中，指定数据存储库的新大小，然后单击 * 确定 * 。

您可以运行存储系统菜单中的 * 重新发现全部 * 选项来手动更新存储系统和信息板下的存储列表，或者
等待下次计划的刷新。
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编辑 VVOL 数据存储库

您可以编辑现有 VMware 虚拟卷（ VVOL ）数据存储库以更改默认存储功能配置文件。默
认存储功能配置文件主要用于交换 VVol 。

• 步骤 *

1. 在 vSphere Client 页面中，单击 * 主机和集群 * 。

2. 右键单击数据存储库，然后选择 * NetApp ONTAP tools* > * 编辑 VVol 数据存储库的属性 * 。

此时将显示编辑 VVol 数据存储库的属性对话框。

3. 进行所需的更改。

您可以通过从编辑 VVOL 数据存储库对话框的下拉列表中选择一个新配置文件来更改 VVOL 数据存储库
的默认存储功能配置文件。您还可以更改 VVOL 数据存储库名称和问题描述。

您不能更改 VVOL 数据存储库所在的 vCenter Server 。

1. 进行更改后，单击 * 确定 * 。

此时将显示一个消息框，询问您是否要更新 VVol 数据存储库。

2. 单击 * 确定 * 以应用所做的更改。

此时将显示一条成功消息，告知 VVol 数据存储库已更新。

向 VVOL 数据存储库添加存储

您可以通过使用添加存储向导向现有 VMware 虚拟卷（ VVOL ）数据存储库添加 FlexVol

卷来增加可用存储。

• 关于此任务 *

添加 FlexVol 卷时，您还可以选择更改与该卷关联的存储功能配置文件。您可以使用 VASA Provider 自动生成功
能为卷创建新配置文件，也可以将现有配置文件之一分配给卷。

• 在扩展具有复制功能的 VVOL 数据存储库时，您无法创建新的 FlexVol 卷，但只能从现有列
表中选择预配置的 FlexVol 卷。

• 如果克隆部署在具有 VVol 复制功能的数据存储库上的受保护虚拟机因空间不足而失败，则应
增加 FlexVol 卷大小。

• 在 AFF 集群上创建 VVOL 数据存储库时，您无法使用具有自动生成存储功能配置文件的另一
个 FlexVol 卷扩展此数据存储库。

◦ 您可以使用具有预创建的存储功能配置文件的 FlexVol 卷扩展 VVol 数据存储库。

• 步骤 *

1. 在 vSphere Client 主页页面上，单击 * 主机和集群 * 。
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2. 右键单击 VVOL 数据存储库，然后选择 * NetApp ONTAP tools* > * 扩展 VVOL 数据存储库的存储 * 。

3. 在扩展 VVOL 数据存储库的存储页面上，您可以向 VVOL 数据存储库添加现有 FlexVol 卷，也可以创建
新的 FlexVol 卷以添加到数据库。

* 如果选择 …* * 执行以下操作 …*

选择卷 a. 选择要添加到 VVOL 数据存储库的 FlexVol
卷。

b. 在存储功能配置文件列中，使用下拉列表根据
FlexVol 卷创建新配置文件，或者选择一个现
有配置文件。

自动生成功能会根据与该 FlexVol 卷关联的存
储功能创建配置文件。例如：磁盘类型，高可
用性，灾难恢复，性能功能和重复数据删除。

创建新卷 a. 输入 FlexVol 的名称，大小和存储功能配置文
件。

系统会根据选定的存储功能配置文件选择聚
合。

b. 选择 * 自动增长 * 选项并提供最大大小。

c. 单击 * 添加 * 将 FlexVol 添加到卷列表中。

• 提醒 * ： VVOL 数据存储库中的所有 FlexVol 卷必须来自同一个 Storage Virtual Machine （ SVM ，以前称
为 Vserver ）。

创建 FlexVol 卷后，您可以单击 * 修改 * 按钮对其进行编辑。您也可以将其删除。

1. 选择要在虚拟机创建期间使用的默认存储功能配置文件，然后单击 * 下一步 * 以查看添加到 VVol 数据存
储库的存储的摘要。

2. 单击 * 完成 * 。

• 结果 *

此向导会将您指定的存储添加到 VVol 数据存储库中。完成后，它将显示一条成功消息。

" 扩展 VVol 数据存储库的存储 " 向导可自动处理任何 ESXi 存储重新扫描或所需的任何其他重要
操作。由于 VVOL 数据存储库是由 VASA Provider 控制的一个逻辑实体，因此要扩大存储容器的
容量，只需添加 FlexVol 卷即可。

从 VVol 数据存储库中删除存储

如果 VMware 虚拟卷（ VVOL ）数据存储库包含多个 FlexVol 卷，则可以从 VVOL 数据存
储库中删除一个或多个 FlexVol 卷，而无需删除此数据存储库。

• 关于此任务 *
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只要 VVOL 数据存储库上至少有一个可用的 FlexVol 卷，此数据存储库就会存在。如果要删除 HA 集群中的
VVOL 数据存储库，则应先从 HA 集群中的所有主机卸载此数据存储库，然后使用 vCenter Server 用户界面手
动删除驻留的 .vsphere-HA 文件夹。然后，您可以删除 VVOL 数据存储库。

• 步骤 *

1. 在 vSphere Client 主页页面中，单击 * 主机和集群 * 。

2. 右键单击要修改的 VVOL 数据存储库，然后选择 * NetApp ONTAP tools* > * 从 VVOL 数据存储库中删
除存储 * 。

此时将显示从 VVol 数据存储库中删除存储对话框。

3. 选择要从 VVOL 数据存储库中删除的 FlexVol 卷，然后单击 * 删除 * 。

4. 单击确认对话框中的 * 确定 * 。

如果选择所有 FlexVol 卷，则会显示一条错误消息，指示此操作将失败。

挂载 VVOL 数据存储库

您可以使用挂载 VVOL 数据存储库对话框将 VMware 虚拟卷（ VVOL ）数据存储库挂载
到一个或多个其他主机。挂载数据存储库可为其他主机提供存储访问权限。

• 步骤 *

1. 在 vSphere Client 主页页面中，单击 * 主机和集群 * 。

2. 右键单击要挂载的数据存储库，然后选择 * NetApp ONTAP Tools* > * 挂载 VVol 数据存储库 * 。

此时将显示挂载 VVol 数据存储库对话框，其中列出了数据中心中可挂载此数据存储库的主机。此列表不
包括已挂载数据存储库的主机，运行 ESX 5.x 或更早版本的主机或不支持数据存储库协议的主机。例如
，如果主机不支持 FC 协议，则无法将 FC 数据存储库挂载到主机。

即使 vSphere Client 为 vCenter Server 提供了挂载对话框，您也必须始终使用 VASA

Provider 对话框执行此操作。VASA Provider 可设置对运行 ONTAP 软件的存储系统的访问权
限。

1. 选择要挂载数据存储库的主机，然后单击 * 确定 * 。

管理虚拟机

迁移或克隆虚拟机的注意事项

迁移数据中心中的现有虚拟机时，您应了解一些注意事项。

迁移受保护的虚拟机

您可以将受保护虚拟机迁移到：

• 同一个 VVol 数据存储库位于不同的 ESXi 主机中
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• 同一 ESXi 主机中的不同兼容 VVol 数据存储库

• 不同 ESXi 主机中的不同兼容 VVol 数据存储库

如果虚拟机迁移到不同的 FlexVol 卷，则相应的元数据文件也会使用虚拟机信息进行更新。如果将虚拟机迁移到
不同的 ESXi 主机，但存储相同，则底层 FlexVol 卷元数据文件将不会修改。

克隆受保护的虚拟机

您可以将受保护虚拟机克隆到以下位置：

• 同一个 FlexVol 卷的同一个容器使用复制组

同一个 FlexVol 卷的元数据文件将使用克隆的虚拟机详细信息进行更新。

• 使用复制组的不同 FlexVol 卷的同一容器

放置克隆虚拟机的 FlexVol 卷，元数据文件将使用克隆的虚拟机详细信息进行更新。

• 不同的容器或 VVOL 数据存储库

放置克隆虚拟机的 FlexVol 卷，元数据文件将获取更新后的虚拟机详细信息。

VMware 目前不支持将虚拟机克隆到 VM 模板。

支持受保护虚拟机的克隆。

虚拟机快照

目前仅支持不含内存的虚拟机 Snapshot 。如果虚拟机具有带有内存的 Snapshot ，则不会考虑对该虚拟机进行
保护。

此外，您也无法保护具有内存 Snapshot 的未受保护虚拟机。对于此版本，您应先删除内存快照，然后再为虚拟
机启用保护。

将传统虚拟机迁移到 VVOL 数据存储库

您可以将虚拟机从传统数据存储库迁移到虚拟卷（ VVol ）数据存储库，以利用基于策略的
虚拟机管理和其他 VVol 功能。通过 VVOL 数据存储库，您可以满足日益增长的工作负载
需求。

• 您需要的内容 *

您必须确保 VASA Provider 未在计划迁移的任何虚拟机上运行。如果将运行 VASA Provider 的虚拟机迁移到
VVOL 数据存储库，则无法执行任何管理操作，包括启动 VVOL 数据存储库上的虚拟机。

• 关于此任务 *

从传统数据存储库迁移到 VVOL 数据存储库时， vCenter Server 会在从 VMFS 数据存储库移动数据时使用
vStorage APIs for Array Integration （ VAAI ）卸载，但不会从 NFS VMDK 文件移动数据。VAAI 卸载通常会降
低主机上的负载。
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• 步骤 *

1. 右键单击要迁移的虚拟机，然后单击 * 迁移 * 。

2. 选择 * 仅更改存储 * ，然后单击 * 下一步 * 。

3. 选择与要迁移的数据存储库的功能匹配的虚拟磁盘格式，虚拟机存储策略和 VVol 数据存储库，然后单击
* 下一步 * 。

4. 查看设置，然后单击 * 完成 * 。

迁移具有较旧存储功能配置文件的虚拟机

如果您使用的是适用于 VMware vSphere 的最新版本 ONTAP 工具， 然后，您应将使用

MaxThroughput MBps 或 MaxThroughput IOPS QoS 指标配置的虚拟机迁移到使用

最新版本 ONTAP 工具的 Mmax IOPS QoS 指标配置的新 VVol 数据存储库。

• 关于此任务 *

借助最新版本的 ONTAP 工具，您可以为每个虚拟机或虚拟机磁盘（ VMDK ）配置 QoS 指标。QoS 指标先前
应用于 ONTAP FlexVol 卷级别，并由该 FlexVol 卷上配置的所有虚拟机或 VMDK 共享。

从 ONTAP 工具 7.2 版开始，一个虚拟机的 QoS 指标不会与其他虚拟机共享。

您不能修改现有虚拟机存储策略，因为虚拟机可能会变得不合规。

• 步骤 *

1. 使用具有所需 Max IOPS 值的新存储功能配置文件创建 VVOL 数据存储库。

2. 创建 VM 存储策略，然后将新的 VM 存储策略映射到新的存储功能配置文件。

3. 使用新的虚拟机存储策略将现有虚拟机迁移到新创建的 VVol 数据存储库。

使用 ONTAP 工具修改 ESXi 主机设置

您可以使用适用于 VMware vSphere 的 ONTAP 工具信息板编辑 ESXi 主机设置。

• 您需要的内容 *

您必须已为 vCenter Server 实例配置 ESXi 主机系统。

如果问题描述具有 ESXi 主机设置，则问题描述将显示在信息板的 "ESXi 主机系统 " portlet 中。您可以单击问题
描述以查看具有问题描述的 ESXi 主机的主机名或 IP 地址。

• 步骤 *

1. 在 vSphere Client 主页页面中，单击 * ONTAP tools* 。

2. 编辑 ESXi 主机设置。

* 如果要从 … 编辑 ESXi 主机设置 * * 执行此操作 …*
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显示的问题 a. 单击 ESXi 主机系统 portlet 中的问题描述。

b. 单击要修改其设置的 ESXi 主机名。

c. 右键单击 ESXi 主机名，然后单击 * NetApp

ONTAP tools* > * 设置建议值 * 。

d. 修改所需设置，然后单击 * 确定 * 。

vSphere Client 主页 a. 单击 * 菜单 * > * 主机和集群 * 。

b. 右键单击所需的 ESXi 主机，然后选择 *

NetApp ONTAP tools* > * 设置建议值 * 。

c. 单击 * 确定 * 。

ESXi 主机系统 portlet a. 单击 VSC 概述部分中的 * 传统信息板 * 选项
卡。

b. 单击 * 编辑 ESXi 主机设置 * 。

c. 在主机设置和状态选项卡中选择要修改其设置
的 ESXi 主机名，然后单击 * 下一步 * 。

d. 在建议的主机设置选项卡中选择所需设置，然
后单击 * 下一步 * 。

e. 在 " 摘要 " 选项卡中查看您选择的内容，然后
单击 * 完成 * 。

访问 ONTAP 工具维护控制台

ONTAP 工具维护控制台概述

您可以使用 ONTAP 工具的维护控制台来管理应用程序，系统和网络配置。您可以更改管
理员密码和维护密码。您还可以生成支持包，设置不同的日志级别，查看和管理 TLS 配置
以及启动远程诊断。

在部署 ONTAP 工具后，您必须已安装 VMware Tools 才能访问维护控制台。您应使用 m部分 作为用户名，并使
用您在部署期间配置的密码登录到 ONTAP 工具的维护控制台。

在启用远程诊断时，您必须为 dIAG 用户设置密码。

您应使用已部署 ONTAP 工具的摘要选项卡访问维护控制台。单击时 ，此时维护控制台将启动。

* 控制台菜单 * * 选项 *
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应用程序配置 1. 显示服务器状态摘要

2. 启动 Virtual Storage Console 服务

3. 停止 Virtual Storage Console 服务

4. 启动 VASA Provider 和 SRA 服务

5. 停止 VASA Provider 和 SRA 服务

6. 更改 "administrator" 用户密码

7. 重新生成证书

8. 硬重置密钥存储和证书

9. 硬重置数据库

10. 更改 Virtual Storage Console 服务的日志级别

11. 更改 VASA Provider 和 SRA 服务的日志级别

12. 显示TLS配置

13. 启用TLS协议

14. 禁用 TLS 协议

系统配置 1. 重新启动虚拟机

2. 关闭虚拟机

3. 更改 "maint" 用户密码

4. 更改时区

5. 添加新 NTP 服务器

您可以为 NTP 服务器提供 IPv6 地址。

6. 启用 SSH 访问

7. 增加 jail 磁盘大小（ /jail ）

8. 升级

9. 安装 VMware Tools
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网络配置： 1. 显示 IP 地址设置

2. 更改 IP 地址设置

您可以使用此选项将部署后的 IP 地址更改为 IPv6
。

3. 显示域名搜索设置

4. 更改域名搜索设置

5. 显示静态路由

6. 更改静态路由

您可以使用此选项添加 IPv6 路由。

7. 提交更改

8. 对主机执行 Ping 操作

您可以使用此选项对 IPv6 主机执行 ping 操作。

9. 还原默认设置

支持和诊断 1. 生成支持包

2. 访问诊断 Shell

3. 启用远程诊断访问

Virtual Storage Console 和 VASA Provider 日志文件

您可以在中检查日志文件 /opt/netapp/vscserver/log 目录和

/opt/netapp/vpserver/log 目录。

以下三个日志文件有助于确定问题：

• cxf.log、包含有关进出VASA Provider的API流量的信息 *kaminoPrefs.xml，包含有关VSC设置的信息

• vvolvp.log、包含有关VASA Provider的所有日志信息

通过适用于 VMware vSphere 的 ONTAP 工具的维护菜单，您可以根据需要设置不同的日志级别。可以使用以
下日志级别：

• 信息

• 调试

• error

• 跟踪

设置日志级别后，以下文件将更新：
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• VSC服务器： kamino.log 和 vvolvp.log

• VASA Provider服务器： vvolvp.log， error.log，和 netapp.log

此外， VASA Provider Web 命令行界面（ CLI ）页面还包含已发出的 API 调用，返回的错误以及几个与性能相

关的计数器。Web 命令行界面页面位于 https://<IP_address_or_hostname>:9083/stats。

更改管理员密码

您可以在部署后使用维护控制台更改 ONTAP 工具的管理员密码。

• 步骤 *

1. 从 vCenter Server 中，打开一个控制台，访问 ONTAP 工具。

2. 以维护用户身份登录。

3. 输入 … 1 在维护控制台中、选择Application Configuration。

4. 输入 … 6选择*更改管理员用户密码*。

5. 输入一个密码，该密码至少包含 8 个字符，最多包含 63 个字符。

6. 输入 … y在确认对话框中。

将 VASA Provider 配置为使用 SSH

您可以通过配置 ONTAP 工具来设置 VASA Provider 以使用 SSH 进行安全访问。

• 关于此任务 *

配置 SSH 时，您必须以维护用户身份登录。这是因为已禁用对 VASA Provider 的 root 访问。如果您使用其他登
录凭据，则无法使用 SSH 访问 VASA Provider 。

• 步骤 *

1. 从 vCenter Server 中，打开一个控制台，访问 ONTAP 工具。

2. 以维护用户身份登录。

3. 输入 … 3 选择*系统配置*。

4. 输入 … 6 选择*启用SSH访问*。

5. 输入 … y 在确认对话框中。

配置远程诊断访问

您可以配置 ONTAP 工具，以便为 diag 用户启用 SSH 访问。

• 您需要的内容 *

必须为 vCenter Server 实例启用 VASA Provider 扩展。

• 关于此任务 *
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使用 SSH 访问 diag 用户帐户具有以下限制：

• 每次激活 SSH 时，您只能使用一个登录帐户。

• 发生以下情况之一时，将禁用对 diag 用户帐户的 SSH 访问：

◦ 此时间将到期。

登录会话仅在第二天午夜之前有效。

◦ 您再次使用 SSH 以 diag 用户身份登录。

• 步骤 *

1. 从 vCenter Server 中，打开一个 VASA Provider 控制台。

2. 以维护用户身份登录。

3. 输入 … 4 以选择支持和诊断。

4. 输入 … 3 以选择启用远程诊断访问。

5. 输入 … y 在确认对话框中启用远程诊断访问。

6. 输入远程诊断访问的密码。

收集日志文件

您可以通过 VSC 图形用户界面（ GUI ）中的选项收集适用于 VMware vSphere 的
ONTAP 工具的日志文件。技术支持可能会要求您收集日志文件以帮助解决问题。

• 关于此任务 *

如果需要 VASA Provider 日志文件，您可以从 Vendor Provider 控制面板屏幕生成支持包。此页面是 VASA

Provider 维护菜单的一部分，可从虚拟设备的控制台访问这些菜单。

https://vm_ip:9083

如果无法访问Web界面，请使用维护控制台中的*Enable SSH Access*选项，请参阅 "ONTAP 工
具的维护控制台选项"。启用SSH后、您可以使用SFTP客户端访问适用于VMware vSphere设备
的ONTAP工具。

您可以使用 VSC 图形用户界面中的 "`导出 VSC 日志` " 功能来收集 VSC 日志文件。在启用了 VASA Provider

的情况下收集 VSC 日志包时， VSC 日志包也会包含 VP 日志。以下步骤说明了如何收集 VSC 日志文件：

• 步骤 *

1. 在 ONTAP 工具主页中，单击 * 配置 * > * 导出 VSC 日志 * 。

此操作可能需要几分钟时间。

2. 出现提示时，将文件保存到本地计算机。

然后，您可以将 _.zip 文件发送给技术支持。
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监控数据存储库和 VVol 报告的性能

ONTAP 工具数据存储库和 VVOL 报告概述

您可以使用 ONTAP 工具控制台 * 报告 * 菜单查看特定 vCenter Server 中选定 VSC 实例
管理的所有数据存储库的预定义报告。您可以执行排序和导出报告等操作。

报告可显示有关数据存储库和虚拟机的详细信息，使您可以查看和确定 vCenter Server 中数据存储库和虚拟机
的潜在问题

您可以查看，排序和导出报告。

Virtual Storage Console （ VSC ）提供了以下预定义报告：

• 数据存储库报告

• 虚拟机报告

• VVOL 数据存储库报告

• VVOL 虚拟机报告

数据存储库报告

数据存储库报告提供了有关传统数据存储库以及在这些数据存储库上创建的虚拟机的详细信息。

通过传统信息板，您可以查看和确定 vCenter Server 中的数据存储库和虚拟机可能存在的问题。您可以查看，
排序和导出报告。传统数据存储库和虚拟机报告的数据由 vCenter Server 提供。但是，由于引入了 FlexGroup

支持的数据存储库支持，因此会从 ONTAP 获取一些指标，例如延迟，吞吐量和 IOPS 。

直接存储虚拟机（ SVM ）上配置的 FlexGroup 数据存储库不支持文件监控。

数据存储库提供以下预定义报告：

• 数据存储库报告

• 虚拟机报告

• 数据存储库报告 *

数据存储库报告菜单提供了有关数据存储库的以下参数的信息：

• 数据存储库的名称

• 数据存储库的类型： NFS 或 VMFS

• 卷模式

卷模式可以是 FlexVol 卷，也可以是 FlexGroup 卷。

• 可用空间

• 已用空间

• 总空间
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• 已利用空间的百分比

• 可用空间百分比

• IOPS

此报告将显示数据存储库的 IOPS 。

• 延迟

此报告将显示数据存储库的延迟信息。

您还可以验证生成报告的时间。通过数据存储库报告菜单，您可以根据需要对报告进行组织，然后使用 * 导
出到 CSV* 按钮导出已组织的报告。报告中的数据存储库名称是导航到选定数据存储库的 " 监控 " 选项卡的
链接，您可以在此查看数据存储库性能指标。

• 虚拟机报告 *

虚拟机报告菜单提供了使用 VSC 为选定 vCenter Server 配置的数据存储库的所有虚拟机的性能指标。虚拟机报
告中显示的虚拟机指标是指传统数据存储库上的虚拟机每 30 分钟收集一次的历史数据。" 上次刷新时间 " 和 "

下次刷新时间 " 将添加到表中，以提供有关数据收集时间以及下次数据收集时间的详细信息。

• 虚拟机的名称

• 数据存储库名称

• 卷模式

卷模式可以是 FlexVol 卷，也可以是 FlexGroup 卷。

• 源

用于收集虚拟机详细信息的源可以是 ONTAP 或 vCenter Server 。

• 延迟

此报告将显示与虚拟机关联的所有数据存储库中虚拟机的延迟。

• IOPS

• 吞吐量

• 已提交容量

此报告将显示虚拟机的已提交容量值。

• 主机

此报告将显示虚拟机可用的主机系统。

• 正常运行时间

此报告将显示虚拟机启动的时间以及 ESXi 主机上可用的时间。

• 电源状态
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此报告将显示虚拟机是已启动还是已关闭。

报告中的每个虚拟机名称都是指向选定虚拟机的 " 监控 " 选项卡的链接。您可以根据需要对虚拟机报告进行排序
，并将报告导出为 .CSV 文件，然后将报告保存在本地系统上。报告的时间戳也会附加到保存的报告中。

对于由 FlexGroup 卷提供支持的虚拟机，打开新虚拟机的电源后，文件将在 ONTAP 上注册以进行监控。从
ONTAP 访问 VM 报告时，将获取延迟，吞吐量和 IOPS 的历史指标。

VVOL 报告

VVOL 报告可显示有关 VMware 虚拟卷（ VVOL ）数据存储库以及在这些数据存储库上创建的虚拟机的详细信
息。您可以通过 VVOL 信息板查看和确定 vCenter Server 中 VVOL 数据存储库和虚拟机的潜在问题。

您可以查看，组织和导出报告。VVOL 数据存储库和虚拟机报告的数据由 ONTAP 以及 OnCommand API 服务
提供。

VVOL 提供了以下预制报告：

• VVOL 数据存储库报告

• VVOL VM 报告

• VVOL 数据存储库报告 *

"VVol 数据存储库报告 " 菜单提供了有关数据存储库的以下参数的信息：

• VVOL 数据存储库名称

• 可用空间

• 已用空间

• 总空间

• 已利用空间的百分比

• 可用空间百分比

• IOPS

• 延迟 ONTAP 9.8及更高版本上基于NFS的虚拟卷数据存储库提供了性能指标。您还可以验证生成报告的时
间。您可以通过 VVol 数据存储库报告菜单根据需要组织报告，然后使用 * 导出到 CSV* 按钮导出组织的报
告。报告中的每个 SAN VVol 数据存储库名称都是一个链接，可导航到选定 SAN VVol 数据存储库的
"Monitor" 选项卡，您可以使用此选项卡查看性能指标。

• VVOL 虚拟机报告 *

"VVol 虚拟机摘要报告 " 菜单提供了使用适用于 ONTAP 的 VASA Provider 为选定 vCenter Server 配置的 SAN

VVol 数据存储库的所有虚拟机的性能指标。VM 报告中显示的虚拟机指标是指 VVol 数据存储库上的虚拟机每
10 分钟收集一次的历史数据。表中将添加 " 上次刷新时间 " 和 " 下次刷新时间 " ，以提供有关何时收集数据以及
下次收集数据的信息。

• 虚拟机的名称

• 已提交容量

• 正常运行时间

• IOPS
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• 吞吐量

此报告将显示虚拟机是已启动还是已关闭。

• 逻辑空间

• 主机

• 电源状态

• 延迟

此报告将显示与虚拟机关联的所有 VVol 数据存储库中虚拟机的延迟。

报告中的每个虚拟机名称都是指向选定虚拟机的 " 监控 " 选项卡的链接。您可以根据需要组织虚拟机报告、并将
报告导出到中 .CSV 格式化、然后将报告保存在本地系统上。报告的时间戳将附加到已保存的报告中。

使用传统信息板分析性能数据

您可以使用 ONTAP 工具的传统信息板监控传统数据存储库和虚拟机。通过信息板数据，
您可以分析数据存储库使用情况并采取更正操作，以防止虚拟机受到与空间相关的限制。

• 您需要的内容 *

您应在配置存储 I/O 控制对话框中选择 * 启用存储 I/O 控制和统计信息收集 * 或 * 禁用存储 I/O 控制但启用统计
信息收集 * 选项。只有在从 VMware 获得 Enterprise Plus 许可证后，才能启用存储 I/O 控制。

"VMware vSphere 文档：启用存储 I/O 控制"

传统信息板可显示从 vCenter Server 获取的 IOPS ，已利用空间，延迟和已使用容量指标。ONTAP 可为传统信
息板提供聚合空间节省指标。您可以查看特定聚合的空间节省。通过这些性能参数，您可以确定虚拟环境中的性
能瓶颈，并采取更正措施来解决这些问题。

直接存储虚拟机（ SVM ）上配置的 FlexGroup 数据存储库不支持文件监控。

通过 ONTAP 工具的传统信息板，您可以查看 NFS 数据存储库或 VMFS 数据存储库。您可以单击某个数据存储
库以导航到 vCenter Server 实例提供的数据存储库详细信息视图，以查看和修复 vCenter Server 中数据存储库
的任何问题。

• 步骤 *

1. 在 vSphere Client 主页页面中，单击 * 适用于 VMware vSphere 的 ONTAP Tools* 。

2. 使用 vCenter Server 下拉菜单选择所需的 vCenter Server 以查看数据存储库。

3. 单击 * 传统信息板 * 。

数据存储库 portlet 可提供以下详细信息：

▪ vCenter Server 实例中由 VSC 管理的传统数据存储库的数量及其性能指标

▪ 根据资源使用情况和性能参数排名前五位的数据存储库、可以根据需要进行修改 您可以根据已利用
空间、IOPS或延迟以及所需顺序更改数据存储库列表。

虚拟机 portlet 可提供以下详细信息：
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▪ 在 vCenter Server 中使用 NetApp 数据存储库的虚拟机数量

▪ 根据已提交容量，延迟， IOPS ，吞吐量和正常运行时间排名前五位的虚拟机

虚拟机 portlet 中的 IOPS 和吞吐量数据仅适用于在 FlexGroup 支持的卷上创建的数据存储库。

使用 VVol 信息板分析性能数据

您可以使用 ONTAP 工具的 VVol 信息板根据所选参数监控性能并查看 vCenter Server 中
排名前五位的 SAN 和 NAS VMware 虚拟卷（ VVol ）数据存储库。

• 您需要的内容 *

• 如果您使用的是 ONTAP 9.6 或更早版本，则应已启用 OnCommand API 服务 2.1 或更高版本。

您无需向 VASA Provider 注册 OnCommand API 服务即可获取 ONTAP 9.7 或更高版本的 SAN VVOL 数据
存储库或 SAN VVOL VM 数据存储库报告的详细信息。

https://mysupport.netapp.com/site/global/dashboard

• 您的存储系统应使用 ONTAP 9.3 或更高版本。

ONTAP 提供的 IOPS 数据将进行四舍五入并显示在 VVOL 信息板上。ONTAP 提供的实际 IOPS 值与 VVol 信息
板上显示的 IOPS 值之间可能存在差异。从 ONTAP 工具的 9.8 版开始，可对基于 NFS 的 VVOL 数据存储库进
行性能监控。

如果您是首次注册 OnCommand API 服务，则只能在 15 到 30 分钟后在 VVOL 信息板上查看
SAN VVOL 数据存储库的所有性能指标数据。

• VVOL 信息板数据每 10 分钟定期刷新一次。

• 如果您已在 vCenter Server 实例中添加，修改或删除存储系统，则可能在一段时间内不会注意到 VVol 信息
板上的数据发生任何更改。

这是因为 OnCommand API 服务需要一些时间才能从 ONTAP 获取更新的指标。

• VVol 信息板的 " 概述 " portlet 中显示的总 IOPS 值不是 " 读取 IOPS" 值和 " 写入 IOPS" 值的累积值。

" 读取 IOPS" ， " 写入 IOPS" 和 " 总 IOPS" 是由 OnCommand API 服务提供的单独指标。如果
OnCommand API 服务提供的总 IOPS 值与累积 IOPS 值（读取 IOPS 值 + 写入 IOPS 值）之间存在差异，
则 VVOL 信息板上的 IOPS 值也会出现相同的差异。

• 在 ONTAP 9.8 及更高版本上配置的基于 NFS 的数据 VVOL 会自动注册到 VVOL 信息板中进行性能监控。

• 步骤 *

1. 在 vSphere Client 主页页面中，单击 * ONTAP tools* 。

2. 使用 * vCenter server* 下拉菜单选择所需的 vCenter Server 以查看数据存储库。

3. 单击 * VVOL 信息板 * 。

数据存储库 portlet 可提供以下详细信息：
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▪ vCenter Server 实例中由 VASA Provider 管理的 VVOL 数据存储库的数量

▪ 按资源使用情况和性能参数排列的前五个卷数据存储库 您可以根据已利用空间、IOPS或延迟以及所
需顺序更改数据存储库列表。

4. 使用虚拟机 portlet 查看虚拟机的详细信息。

虚拟机 portlet 可提供以下详细信息：

▪ 在 vCenter Server 中使用 ONTAP 数据存储库的虚拟机数量

▪ 按IOPS、延迟、吞吐量、已使用容量、正常运行时间、 和逻辑空间 您可以自定义排名前五位的虚拟
机在Virtual Machine信息板中的排列方式。

VVOL 信息板数据要求

要显示 VMware 虚拟卷（ VVOL ）数据存储库和虚拟机的动态详细信息，您必须验证 VVOL 信息板的一些重要
要求。

下表概述了在 VVol 信息板未显示已配置 SAN VVol 数据存储库和虚拟机的性能指标时应验证的内容。

* 注意事项 * * 问题描述 *

首次部署 OnCommand API 服务 • 如果使用的是 ONTAP 集群 9.6 或更早版本，则使
用的是 OnCommand API 服务 2.1 或更高版本。

如果您使用的是 ONTAP 9.7 及更高版本，则无需
向 VASA Provider 注册 OnCommand API 服务。

• 从 NetApp 支持站点下载并安装 OnCommand API

服务后，您必须按照 NetApp API 服务安装和设置
指南 中提供的安装说明进行操作。

• 每个 VASA Provider 实例都必须有一个专用的
OnCommand API 服务实例。

OnCommand API 服务不得在多个 VASA Provider

实例或 vCenter Server 之间共享。

• OnCommand API 服务正在运行且可访问。

存储系统 • 您正在使用 ONTAP 9.3 或更高版本。

• 您正在为存储系统使用适当的凭据。

• 您的存储系统处于活动状态且可访问。

• 选定虚拟机必须至少使用一个 VVOL 数据存储库，
并且 I/O 操作正在该虚拟机的磁盘上执行。
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