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使用AutoSupport上传文件

上传ONTAP AutoSupport核心转储文件

保存核心转储文件时，系统会生成一条事件消息。如果 AutoSupport 服务已启用并配置为
向 NetApp 支持发送消息，则会传输 AutoSupport 消息，并自动向您发送电子邮件确认。

开始之前

• 您已使用以下设置设置AutoSupport：

◦ 已在节点上启用 AutoSupport 。

◦ AutoSupport 已配置为向技术支持发送消息。

◦ AutoSupport已配置为使用HTTPS传输协议。

发送包含核心转储文件等大型文件的消息时，不支持 SMTP 传输协议。

关于此任务

您还可以使用通过AutoSupport服务通过HTTPS上传核心转储文件 system node autosupport invoke-

core-upload 命令(如果NetApp支持部门要求)。

"如何上传ONTAP 9核心文件以进行分析"

步骤

1. 使用查看节点的核心转储文件 system node coredump show 命令：

在以下示例中，将显示本地节点的核心转储文件：

cluster1::> system node coredump show -node local

Node:Type Core Name Saved Panic Time

--------- ------------------------------------------- -----

-----------------

node:kernel

core.4073000068.2013-09-11.15_05_01.nz true 9/11/2013 15:05:01

2. 使用生成AutoSupport消息并上传核心转储文件 system node autosupport invoke-core-upload 命
令：

在以下示例中，系统会生成一条 AutoSupport 消息并将其发送到默认位置（即技术支持），并且核心转储文
件会上传到默认位置（即 NetApp 支持站点）：

cluster1::> system node autosupport invoke-core-upload -core-filename

core.4073000068.2013-09-11.15_05_01.nz -node local

在以下示例中，将生成一条 AutoSupport 消息并发送到 URI 中指定的位置，并且核心转储文件将上传到 URI
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：

cluster1::> system node autosupport invoke-core-upload -uri

https//files.company.com -core-filename

core.4073000068.2013-09-11.15_05_01.nz -node local

上传ONTAP AutoSupport性能归档文件

您可以生成并发送包含性能归档的 AutoSupport 消息。默认情况下， NetApp 技术支持会
收到 AutoSupport 消息，而性能归档会上传到 NetApp 支持站点。您可以为消息指定备用
目标并上传。

开始之前

• 您必须已使用以下设置设置 AutoSupport ：

◦ 已在节点上启用 AutoSupport 。

◦ AutoSupport 已配置为向技术支持发送消息。

◦ AutoSupport 已配置为使用 HTTPS 传输协议。

发送包含性能归档文件等大型文件的消息时，不支持 SMTP 传输协议。

关于此任务

您必须指定要上传的性能归档数据的开始日期。大多数存储系统会将性能归档保留两周，使您可以指定最长两周
前的开始日期。例如，如果今天是 1 月 15 日，则可以指定开始日期 1 月 2 日。

步骤

1. 使用生成AutoSupport消息并上传性能归档文件 system node autosupport invoke-performance-

archive 命令：

在以下示例中，将从 2015 年 1 月 12 日起 4 小时的性能归档文件添加到 AutoSupport 消息中并上传到默认
位置，即 NetApp 支持站点：

cluster1::> system node autosupport invoke-performance-archive -node

local -start-date 1/12/2015 13:42:09 -duration 4h

在以下示例中，将从 2015 年 1 月 12 日起 4 小时的性能归档文件添加到 AutoSupport 消息中并上传到 URI

指定的位置：

cluster1::> system node autosupport invoke-performance-archive -node

local -start-date 1/12/2015 13:42:09 -duration 4h -uri

https://files.company.com
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