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合作伙伴中心

NetApp SaaS Backup Partner Central 文档

NetApp SaaS Backup Partner Central 是一个界面，可帮助 NetApp 合作伙伴管理和支持使用 SaaS Backup for

Microsoft 365 的客户。其中提供了在 Partner Central 中注册，管理客户以及修改设置以及合作伙伴和客户信息
的步骤。

了解新增功能

• "发行说明"

• 有关产品更新，操作说明视频以及有关服务运行状况的信息，请转到 * 新增功能 * 信息板视图。

入门

• "注册合作伙伴中心"

• "添加和管理客户"

获取帮助，查找更多信息并提供反馈

• 要访问不同的支持资源，请访问 Partner Central 用户界面中的 * 支持 * 。
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通过 * 支持 * 页面，您可以访问 * 知识库 * 文章， * 社区 * ，适用于 SaaS Backup for Microsoft 365 的 * 用
户手册 * 和 * 信任中心 * 。如果选择 * 联系我们 * ，您还可以提供反馈并提出问题。

• "SaaS Backup for Microsoft 365 产品页面"

• "SaaS Backup for Microsoft 365 的用户文档"

发行说明

新增功能和更新

此版本的 NetApp SaaS Backup Partner Central 增加了以下新功能和更新。

转到 Partner Central 信息板中的 * 新增功能 * 视图，查看有关新更新，操作说明视频以及服务运行状况信息的
动态。
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已知问题和限制

存在以下限制：

• 合作伙伴无法根据委派的权限启用租户。

注册 NetApp SaaS Backup Partner Central

在 NetApp SaaS Backup Partner Central 中，您可以注册为合作伙伴。注册后，您可以开
始在界面中添加和管理客户。

步骤

1. 转至 "SaaS Backup Partner Central"。
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2. 从下拉菜单中选择您所在的区域。默认区域为 US 。

3. 要注册，请阅读并同意 * 服务条款 * 。

4. 单击 * NetApp SSO* 。

5. 在 NetApp 登录页面上，使用您的 NetApp SSO 凭据登录。

6. 输入请求的注册信息。要请求激活代码，请联系 SaaS Backup 产品管理部门。
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7. 单击 * 注册 * 。

添加，删除和管理客户

您可以在 SaaS Backup Partner Central 中添加和删除客户。要管理客户数据，您需要使
用 SaaS Backup for Microsoft 365 用户界面。

如果要将 SaaS Backup for Microsoft 365 中的现有租户添加到合作伙伴中心，请通过
saasbackupsupport@netapp.com 联系 SaaS Backup 支持部门。
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添加客户

步骤

1. 在信息板中，单击左侧的 * 客户 * 。

2.
在 * 客户列表 * 屏幕上，单击  添加新客户。

3. 在弹出窗口中，单击 Office 365 图标以创建新的客户订阅。

4. 输入 Microsoft 365 全局管理员服务帐户的电子邮件地址和密码，然后单击 * 登录 * 。

5. 此时将显示 SaaS Backup for Microsoft 365 请求的权限列表。单击 * 接受 * 。

6. 返回 Partner Central ，单击  在 * 客户列表 * 中的 * 操作 * 下完成 * 客户注册 * 。

7. 输入请求的用户信息。
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◦ 选择订阅类型：

▪ 如果是试用订阅，请输入激活代码。

▪ 如果此订阅为许可订阅，请输入您的 NetApp SSO 和产品序列号。

◦ 在 * 存储选择 * 下选择您的存储。

如果您使用的是 SaaS Backup 提供的存储：

i. 单击 * SaaS Backup 提供的存储 * 。

ii. 选择 * Amazon S3* 或 * Azure Blob * 存储选项。

iii. 为备份选择 * AWS S3* 或 * Azure Blob * 区域。您应选择与要备份的数据的物理位置最接近的区
域。

8. 单击 * 创建 * 。右侧将显示状态更新，显示 "Customer Sign up in-progress" 。 状态更新完成后，状态将更
改为 " 客户注册已完成 " ，状态将变为 " 活动 " 。

删除客户

步骤

1. 在信息板中，单击左侧的 * 客户 * 。
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2.
在客户列表中找到要删除的客户。单击  删除客户。

管理客户数据

添加新客户后，您可以从 Partner Central 的信息板查看客户详细信息，例如客户名称，状态和作业总数。

要管理客户数据，您需要使用 SaaS Backup for Microsoft 365 用户界面。

步骤

1. 单击  重定向到 SaaS Backup for Microsoft 365 用户界面以管理客户数据。
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要返回合作伙伴中心，请单击 SaaS Backup for Microsoft 365 用户界面左侧客户名称下的 * 合作伙伴中心 *
。

有关如何使用 SaaS Backup for Microsoft 365 的信息，请访问 "NetApp SaaS Backup for Microsoft 365 联机文
档"。

监控客户作业

您可以在 SaaS Backup Partner Central 中监控 SaaS Backup for Microsoft 365 客户的备
份，同步和还原作业。

步骤

1. 在信息板中，单击 * 监控 * 。

9

https://docs.netapp.com/us-en/saasbackupO365
https://docs.netapp.com/us-en/saasbackupO365
https://docs.netapp.com/us-en/saasbackupO365
https://docs.netapp.com/us-en/saasbackupO365
https://docs.netapp.com/us-en/saasbackupO365
https://docs.netapp.com/us-en/saasbackupO365
https://docs.netapp.com/us-en/saasbackupO365
https://docs.netapp.com/us-en/saasbackupO365
https://docs.netapp.com/us-en/saasbackupO365


在 * 监控 * 中，您可以在两个单独的选项卡中查看客户的作业历史记录： * 正在运行的作业 * 和 * 已完成的
作业 * 。

2. 您可以按作业类型，服务类型，域名和状态筛选 * 正在运行的作业 * 和 * 已完成的作业 * 。

a. 要按作业类型进行筛选，请单击 * 作业类型 * 下的 * 筛选器 * ，然后选择作业类型。

▪ 现在 * 作业类型是指按需作业。

b. 要按服务类型进行筛选，请单击 * 服务类型 * 下的 * 筛选器 * ，然后选择服务。

选择服务：

▪ Exchange Online

▪ OneDrive for Business

▪ SharePoint Online
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▪ Office 365 组

c. 要按客户进行筛选，请单击 * 域名 * 下的 * 筛选器 * ，然后选择或搜索客户域。

d. 要按状态进行筛选，请单击 * 状态 * 下的 * 筛选器 * ，然后选择状态。

生成报告

在 SaaS Backup Partner Central 中，您可以生成许可证使用情况，存储使用情况，作业
统计信息，活动，审核， 和续订。

步骤

1. 在信息板中，单击左侧的 * 报告 * 。
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2. 选择要为其生成报告的类别。

◦ * 许可证使用量 *

◦ * 存储使用量 *

◦ * 作业统计信息 *

◦ * 活动报告 *

◦ * 审核报告 *

◦ * 续订报告 *

3. 单击类别下的 * 生成 * 。报告以 CSV 格式生成。

管理设置

管理通知

在 SaaS Backup Partner Central 中，您可以为不同用户添加，修改和删除通知。

您可以启用或禁用以下通知：

• 将用户添加到角色

• 客户删除成功

• 客户成功加入

• 客户删除失败

• 客户板载故障

步骤

1. 在信息板中，单击 。

2. 从下拉菜单中选择 * 通知 * 。

12



3. 在 * 通知管理 * 中，您可以添加，修改和删除通知。

a. 要添加通知，请单击  向用户添加通知。

在 * 添加通知 * 中，输入用户的电子邮件地址。选择要启用的通知，然后单击 * 添加 * 。

a. 要修改通知，请单击 。

b. 要删除通知，请单击 。
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管理角色

在 SaaS Backup Partner Central 中，您可以修改，添加和分配不同的用户角色。

• 角色管理 * 中的默认电子邮件为合作伙伴电子邮件。

步骤

1. 在信息板中，单击 。

2. 从下拉菜单中选择 * 角色管理 * 。

3. 在 * 角色管理 * 中，您可以添加，修改和删除角色。

4. 要添加用户，请单击 。

在 * 添加用户 * 中，输入请求的信息。
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a. 选择用户的角色。

▪ * 全球合作伙伴管理员 * ：可以创建其他全球合作伙伴并完全控制所有角色。

▪ * 完全管理员 * ：完全控制除全球合作伙伴之外的所有角色。

▪ * 配置管理 * ：可以添加和删除客户。

5. 要修改用户的角色，请单击 。

6. 要删除用户，请单击 。

管理密钥

您可以通过 * 密钥管理 * 设置在 Partner Central 中添加和管理密钥，以增强安全性。

添加密钥

步骤

1. 在信息板中，单击 。

2. 从下拉菜单中选择 * 密钥管理 * 。
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3. 要添加密钥，请单击 。

4. 在 * 添加密钥 * 中，执行以下操作：
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a. 选择用户。

b. 添加问题描述。

c. 选择到期。

d. 单击 * 添加 * 。此时将显示一个框，其中显示消息 "Successful generated the key" 。

5. 单击  以显示未加密密钥，然后单击  以隐藏未加密密钥。

统计信息

在 SaaS Backup Partner Central 中， * 统计信息 * 视图显示的统计信息可帮助您管理
SaaS Backup for Microsoft 365 客户。

此时将显示以下项的数字统计信息：

• * 获得许可的客户 *

• * 试用（客户） *

• * 活动作业 *

• * 导出作业 *

• * 受保护的用户 *

• * 还原作业 *

• * 客户总数 *

• * 作业总数 *

此时将显示以下各项的图形统计信息：

• * 客户 *

• * 作业 *

17



从何处获取帮助和查找更多信息

您可以在 * 支持 * 中的 NetApp SaaS Backup Partner Central 界面中获取帮助并找到更多信息。

通过 * 支持 * ，您可以访问以下资源：

• * 知识库 * 文章

• * 社区 *

• * 用户手册 *

• * 反馈 *

• * 信任中心 *

• * 联系我们 *
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NetApp、NetApp 标识和 http://www.netapp.com/TM 上所列的商标是 NetApp, Inc. 的商标。其他公司和产品名
称可能是其各自所有者的商标。
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