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管理备份

计划备份或更改备份频率

您可以通过将未受保护的数据分配给备份策略来对其进行备份。将未受保护的数据分配给
备份策略后，该数据将变为 * 待定 * 状态，直到为分配的策略执行下一个计划备份为止，
之后，该数据将移至 * 受保护 * 状态。如果要更改受保护数据的备份频率，可以将数据分
配到其他备份策略层。

步骤

1. 在信息板中，单击要更改的服务框中的 * 受保护 * 或 * 未受保护 * 上方数字。如果要更改受保护数据的备份
频率，请单击 * 受保护 * 。如果要备份新发现的邮箱，站点或 MySites ，请选择 * 未受保护 * 。

2. 选择备份选项。

a. 对于 Exchange

▪ 如果要备份共享邮箱（仅限第 3 层），请单击 * 共享 * 选项卡。

▪ 如果要备份归档邮箱（仅限第 3 层），请单击 * 归档 * 选项卡。

▪ 如果要备份或更改常规邮箱，请保留在 * 用户 * 选项卡上。

b. 对于 SharePoint

▪ 如果要备份或更改站点的备份策略，请保留在 * 站点 * 选项卡上。

c. 适用于 OneDrive

▪ 如果要备份或更改用户的备份策略，请保留在 * 用户 * 选项卡上。

d. 适用于 Microsoft 365 组

▪ 如果要备份组（仅限第 3 层），请保留在 * 组 * 选项卡上。

▪ 如果要备份团队（仅限第 3 层），请单击 * 团队 * 选项卡。

3. 选择要备份的项。

4. 单击 * 组 * 菜单。

5. 为备份选择新的策略层。

Microsoft 365 组和归档邮箱只能移至第 3 层策略。

6. 单击 * 应用 * 。
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立即对服务执行备份

您可以根据需要对任何 Microsoft 365 服务执行即时备份。

步骤

1. 在信息板中，单击要对其执行即时备份的服务的框中的 * 受保护 * 上方数字。

2. 选择备份选项。

a. 对于 Exchange

▪ 如果要备份共享邮箱，请单击 * 共享 * 选项卡。

▪ 如果要备份归档邮箱，请单击 * 归档 * 选项卡。

▪ 如果要备份常规邮箱，请保留在 * 用户 * 选项卡上。

b. 对于 SharePoint

▪ 如果要备份站点，请保留在 * 站点 * 选项卡上。

c. 适用于 OneDrive

▪ 如果要备份用户，请保留在 * 用户 * 选项卡上。

d. 适用于 Microsoft 365 组

▪ 如果要备份组，请保留在 * 组 * 选项卡上。

▪ 如果要备份团队，请单击 * 团队 * 选项卡。

只有在设置下启用了 Team聊天 时，才会备份 Team聊天 消息。联系方式 "支持" 以启
用此功能。

由于 API 限制， SaaS 备份无法区分公有和专用通道。

3. 选择要备份的项。

4. 单击 * 立即备份 * 。

此时将显示一条消息，指示选定服务将置于作业队列中进行备份。

5. 单击 * 确认 * 。此时将显示一条消息，指示备份作业已创建。

6. 单击 * 查看作业进度 * 以监控备份进度。

浏览备份

您可以浏览 Microsoft 365 Exchange ， SharePoint ， OneDrive for Business 和组的近期
备份或所有备份中受保护的实例。
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默认浏览设置为 * 显示最近 5 天的备份 * 。如果选择 5 天，则仅会显示过去 5 天备份的项目。您
可以根据需要更改时间范围。

要确保找到所需内容，请查看时间范围下拉菜单左侧的日期。

[此图突出显示浏览用户邮箱的日期和计数]

步骤

1. 在 * 信息板 * 中，选择要浏览备份的服务，然后选择受保护的实例。

2. 选择要浏览的帐户。

3. 选择要浏览的备份项目的时间范围。

* 查看备份历史记录 * 显示备份的日历视图。如果选择 * 查看备份历史记录 * ，并选择了当天
之前的日期，则会更改您看到的备份的时间范围。例如，如果今天是 10 月 8 日，则在日历视
图中选择 10 月 5 日，然后选择浏览从 10 月 5 日开始的最后 5 天，您可以浏览的项目将从
10 月 1 日到 5 日。

4. 单击要查看的项目类型： " 邮件 " ， " 日历 " ， " 任务 " ， " 联系人 " ， " 文件 " ， 内容或其他。

5. 浏览备份的项目。

取消作业

如果您已启动即时备份或即时还原，但需要在完成之前取消它，则可以执行此操作。

步骤
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1.

单击  从左侧导航窗格中。

2. 在 * 最近正在运行的作业 * 下，单击要取消的作业。

3. 单击 * 取消 * 。已取消作业的进度显示在 * 最近完成的作业 * 下。

更新备份保留期限

您可以将各个层，邮箱，站点和 MySites 的数据保留时间（以年为单位）更新为 7 年， 10

年或无限。如果订阅处于活动状态， SaaS Backup 会保留保留保留期限内的备份数据。如
果所有备份层的保留期限相同，您可以执行全局更新，以便同时更改所有租户的保留期
限。

更新特定层的备份保留期限

步骤

1. 在 * 信息板 * 中，单击任何服务。

2. 在 * 备份策略 * 下，单击要更改的层的 * 保留期限 * 旁边的下拉菜单。

3. 从预定义列表中选择所需的保留期限。

4. 单击 * 更新保留期限 * 。

更新各个用户和租户的备份保留期限

步骤

1.
单击配置图标  位于左上角的 SaaS Backup 用户 ID 旁边。

2. 单击 * 帐户设置 * 。

3. 单击 * 保留并清除 * 。

4. 要更新特定服务中特定用户的数据保留策略，请执行以下操作：

a. 在 * 数据保留策略 * 下，单击 * 提供程序类型 * 旁边的下拉菜单，然后选择提供程序。

b. 单击 * 服务名称 * 旁边的下拉菜单并选择服务。

c. 单击 * 保留期限 * 旁边的下拉菜单，然后从预设时间列表中选择所需期限。

d. 在搜索框中，输入要更新的用户，站点或 MySite 。

e. 从匹配结果中选择所需的用户，站点或 MySite 。

f.
单击 。

g. 根据需要继续搜索和添加各个邮箱，站点或 MySites 。

h. 单击 * 保存 * 。选定的各个邮箱，站点或 MySite 将更新为选定的保留期限。

5. 要更新租户级别的数据保留策略，请执行以下操作：

a. 在 * 租户级别数据保留策略 * 下，单击 * 保留期限 * 旁边的下拉菜单，然后从预设时间列表中选择所需
期限。

4



b. 单击 * 保存 * 。所有备份策略层都将更新为选定的保留期限。

为 OneNote 启用备份

默认情况下，对 OneNote 笔记本的备份处于 " 备注 " 状态。如果要备份您的 OneNote 笔
记本，则必须在所需服务中启用备份。

步骤

1. 单击左侧导航窗格中的 * 服务 * 。

2. 单击 Microsoft 365 。

3.
在 * 管理服务 * 下，单击备份设置图标  在需要更新的服务旁边。

此时将显示可用于选定服务的备份设置列表。

4. 选择 * 启用 OneNote 备份 * 。

5. 单击 * 确认 * 。笔记本电脑将包含在下次计划备份中。如果您希望立即备份它们，请执行 "即时备份"。

Microsoft SharePoint Online 中支持备份的模板和应用程序

Microsoft SharePoint Online 备份仅支持某些模板和某些应用程序。

支持的模板

Microsoft SharePoint Online 备份仅支持以下模板。

• STS#0 （团队站点）

• 博客 0 （博客站点）

• dev#0 （开发人员站点）

• PROJECTSITE#0 （项目站点）

• 社区 0 （社区站点）

• BDR#0 （文档中心）

• COMUNITYPTAL#0 （社区门户）

• ENTERWIKI#0 （企业级 wiki ）

• EHS#1 （根站点）

• EHS#0 （根站点）

• SITEPAGEPUBLISHING#0 （通信站点）
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• SPSPERS#10 (个人站点)

• STS#1 （空站点）

• STS#2 （文档工作空间）

• STS#3 （现代团队站点）

• APP#0 （应用程序模板）

• BLANKINTERNET#0 (发布站点)

• TEAMCHANNEL#0

• TEAMCHANNEL#1 (私人团队频道)

支持的应用程序

Microsoft SharePoint Online 备份支持以下应用程序。

• 自定义列表

• 标志（社区站点）

• 文档库

• 样式库

• 调查

• 链接。

• 公告

• 联系方式

• 日历

• 讨论板

• 照片

• 图片库

• 内容 Web 部件

• 列表模板库

• 主页库

• 站点页面

• 数据集视图中的自定义列表

• 解决方案图库

• 主题库

• 组合外观

• 已提升的链接

• 任务

• 文章（博客站点）
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• 注释（博客站点）

• 社区讨论（社区站点）

• 类别（博客站点）

• 社区类别（社区站点）

• report

• 维客页面

• 站点收集映像

• 社区成员（社区站点）

• 问题描述跟踪

• 记录库

• 共享链接
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