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管理服务

激活服务

如果需要，您可以激活一个或多个 SaaS Backup for Microsoft 365 服务。必须先激活
Microsoft Exchange Online 或 Microsoft SharePoint Online ，然后才能激活 Microsoft 365

组。

步骤

1.
单击  从左侧导航窗格中。

2. 单击 Microsoft 365 链接。

3. 单击要激活的服务旁边的 * 激活 * 。

4. 单击 * 确认 * 。

停用服务

如果需要，您可以停用一个或多个 SaaS Backup for Microsoft 365 服务。如果停用某个服
务，则与该服务关联的所有计划都将被删除，并且不会执行进一步的备份。您仍然可以查
看停用前发生的上次备份，并且仍可以执行还原。

步骤

1.
单击  从左侧导航窗格中。

2. 单击 Microsoft 365 链接。

3.

单击  要停用的服务旁边。

4. 单击 * 确认 * 。

激活支持

如果您通过 NetApp 购买了 SaaS Backup ，则默认情况下会激活支持。如果您通过 AWS

等云市场购买了 SaaS Backup ，则必须激活支持。激活支持后，您可以通过电话，在线聊
天或 Web 服务单系统访问技术支持。

如果要从 SaaS Backup 的试用版升级，您可以在完成升级过程之前或之后激活支持。

开始之前

1



要激活支持，您必须具有 NetApp SSO 用户 ID 和密码。如果您没有 NetApp SSO 帐户，请转至
http://register.netapp.com 注册一个。处理完您的请求后，您将收到一封电子邮件通知，其中包含您的 NetApp

SSO 凭据。处理此请求并发送通知电子邮件大约需要 24 小时。

步骤

1.
单击  从左侧导航窗格中。

2.
单击设置图标 。

3. 在 * 激活支持 * 框中，单击 * 激活 * 。

4. 输入您的 NetApp SSO 用户名和密码。

5. 单击 * 激活 * 。

支持状态现在为 * 活动 * 。

发现新的邮箱，站点和组

SaaS Backup 必须与您的 Microsoft 365 帐户同步，才能使 SaaS Backup 发现新邮箱（包
括共享邮箱和归档邮箱），站点，组和团队。默认情况下，同步每 24 小时自动进行一
次。但是，如果您进行更改并希望在下次计划的 * 自动同步 * 之前进行发现，则可以立即
启动同步。

步骤

1.
单击  从左侧导航窗格中。

2.
单击 Microsoft 365 设置图标。

3.

单击要同步的服务旁边的 * 立即同步 * 。 发现新用户，共享邮箱和归档邮箱，并在未受保护的状态
下添加这些邮箱。如果要备份新发现的用户，共享邮箱或归档邮箱，则必须将用户的备份策略从不受保护更
改为预定义的层组之一。

4. 单击 * 确认 * 。

5. 单击 * 查看作业进度 * 以监控进度。作业完成后，您可以单击 * 最近完成的作业 * 下的作业，以查看同步期
间添加或删除的用户数。对用户帐户的更改如下所示：

◦ * 重新发现 * 用户表示未更改的用户帐户数。

◦ * 已停用 * 的用户表示已删除的用户帐户数。

◦ * 新添加的 * 用户表示新用户帐户的数量。

清除用户，站点集或 Microsoft 365 组

您可以完全删除与用户，站点集或 Microsoft 365 组关联的所有数据。清除的数据可在七天
内恢复。七天后，数据将被永久删除，用户许可证将自动释放。

步骤
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1.
单击配置图标  位于左上角的 SaaS Backup 用户 ID 旁边。

2. 选择 * 帐户设置 * 。

3. 单击 * 保留并清除 * 。

4. 在 * 清除数据 * 下，从下拉菜单中选择 * 服务类型 * （ Exchange ， OneDrive 或 SharePoint ）。

5. 搜索要清除的用户，站点集或 Microsoft 365 组。对于 Microsoft Exchange Online 或 OneDrive for Business

，请输入用户或 Microsoft 365 组名称。对于 SharePoint Online ，输入站点收集名称。+ 注意：如果用户拥
有归档邮箱，则归档邮箱的用户名前面会加上 " 原位归档 " 。

6.
搜索结果返回后，单击  可选择用户，站点集或 Microsoft 365 组。

7. 单击 * 保存 * 。

8. 单击 * 是 * 确认要清除数据。

启用现代身份验证

Microsoft 365 将于 2021 年 10 月弃用 Exchange Online 中的基本身份验证。弃用后，
Microsoft 365 组以及共享邮箱和归档邮箱可能会发生发现失败。

您可以随时启用现代身份验证。

新客户无需采取任何措施。注册后将启用现代身份验证。

现有客户需要采取行动。按照以下说明启用现代身份验证。

要启用现代身份验证，请使用租户帐户凭据登录；帐户名称可在 Microsoft 365 服务设置中找到（
请参见下面的 * 选项 2 步骤 * ）。确保已为此帐户分配全局管理员角色。成功启用现代身份验证
后，您可以从管理员用户中删除全局管理员角色。

选项 1 步骤

1. 登录到 SaaS Backup for Microsoft 365 。此时将弹出以下消
息。
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2. 选择 * 确认 * 以启用现代身份验证。

3. 接受所有权限。现代身份验证现已启用。已删除 ZZZ 配置服务帐户。

选项 2 步骤

1. 在 SaaS Backup for Microsoft 365 中，转到设置 > 服务设置 > Microsoft 365 服务设

置。

2. 选择 * 启用现代身份验证 *
。

3. 接受所有权限。现代身份验证现已启用。已删除 ZZZ 配置服务帐户。

如果您收到失败通知，可以重试以启用现代身份验证。

如需支持，请发送电子邮件至 saasbackupsupport@netapp.com 。
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有关详细信息，请参见 "基本身份验证和 Exchange Online — 2021 年 9 月更新"。
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