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升级

从适用于 VMware vSphere 的 SnapCenter 插件的早期版本升
级

仅 VMware vCenter Server 7 Update 1 及更高版本支持升级到 SCV 6.2，对于版本 7 Update 1

之前的 VMware vCenter Server，您应该继续使用 SCV 4.7。对于不受支持的 VMware vCenter

服务器版本，升级会造成中断。

如果您使用的是适用于 VMware vSphere 的 SnapCenter 插件虚拟设备，则可以升级到更高版本。升级过程将
取消注册现有插件、并部署一个仅与vSphere 7.0U1及更高版本兼容的插件。

升级路径

适用于VMware vSphere的SnapCenter插件(SCV)版本 您可以将适用于VMware vSphere的SnapCenter插件直
接升级到…

SCV 6.1 升级到 SCV 6.2

6.0号选择控制阀 升级到 SCV 6.1 和 SCV 6.2

5.0号选择控制阀 升级到6.0号选择控制阀和6.1号选择控制阀

4.9号选择控制阀 升级到5.0号选择控制阀和6.0号选择控制阀

4.8号选择控制阀 升级到4.9号和5.0号选择控制阀

4.7号选择控制阀 升级到4.8号和4.9号选择控制阀

4.6号选择控制阀 升级到4.7号选择控制阀和4.8号选择控制阀

在开始升级之前，请备份适用于 VMware vSphere 的 SnapCenter 插件 OVA 。

不支持将网络配置从静态切换到 DHCP 。

有关受支持版本的最新信息，请参阅 "NetApp 互操作性表工具"（IMT）。

步骤

1. 禁用适用于 VMware vSphere 的 SnapCenter 插件，为升级做准备。

a. 登录到SnapCenter Plug-in for VMware vSphere管理用户界面。部署SnapCenter Plug-in for VMware

vSphere时会显示 IP 地址。

b. 在左侧导航窗格中选择*配置*，然后在插件详细信息部分中选择*服务*选项以禁用此插件。

2. 下载升级 ` .iso` 文件。

a. 登录到 NetApp 支持站点。 。

b. 从产品列表中，选择*适用于VMware vSphere的SnapCenter插件*，然后选择*下载最新版本*按钮。

c. 将适用于 VMware vSphere 的 SnapCenter 插件升级 ` .iso` 文件下载到任意位置。

3. 安装升级。
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a. 在浏览器中，导航到 VMware vSphere vCenter 。

b. 在 vCenter 用户界面上，选择 vSphere 客户端 (HTML)。

c. 登录到 * VMware vCenter Single Sign-On* 页面。

d. 在导航器窗格中，选择要升级的虚拟机，然后选择*Summary (摘要)*选项卡。

e. 在*相关对象*窗格中，选择列表中的任何数据存储库，然后选择*摘要*选项卡。

f. 在选定数据存储库的*Files*选项卡上，选择列表中的任何文件夹，然后选择*Upload files*。

g. 在上载弹出屏幕上，导航到下载文件的位置 .iso，选择文件映像，然后选择 .isoOpen。此文件将上
传到数据存储库。

h. 导航回要升级的虚拟机，然后选择*摘要*选项卡。在 * 虚拟机硬件 * 窗格的 CD/DVD 字段中，此值应为
" 已断开连接 " 。

i. 在CD/DVD字段中选择连接图标，然后选择*连接到数据存储库上的CD/DVD映像*。

j. 在向导中，执行以下操作：

i. 在 Datastores 列中，选择您上传了 ` .iso` 文件的数据存储库。

ii. 在目录列中，导航到 `.iso`您上传的文件，确保在文件类型字段中选择了“ISO映像”，然后选择
*OK*。请等待此字段显示 " 已连接 " 状态。

k. 通过访问虚拟设备的*Summary (摘要)*选项卡登录到维护控制台，然后选择绿色的运行箭头以启动维护
控制台。

l. 对于 System Configuration ，输入 * 。 2 * ，然后输入 * 。 8 * 进行升级。

m. 输入 * 。 * 继续并开始升级。

升级到适用于 VMware vSphere 的同一版本 SnapCenter 插件
的新修补程序

如果要升级到同一版本的新修补程序，则必须清除 vCenter Web Server 上适用于 VMware

vSphere 的 SnapCenter 插件缓存，并在升级或注册之前重新启动服务器。
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如果未清除插件缓存，则在以下情况下，信息板和作业监控器不会显示最近的作业：

• 适用于 VMware vSphere 的 SnapCenter 插件是使用 vCenter 部署的，之后升级到同一版本中的修补程序。

• SnapCenter VMware 虚拟设备部署在 vCenter 1 中。之后、此适用于VMware vSphere的SnapCenter插件
注册到了新的vCenter2。此时将使用修补程序创建一个适用于VMware vSphere的SnapCenter插件的新实
例、并将其注册到vCenter1。但是、由于vCenter1仍具有适用于VMware vSphere的第一个SnapCenter插件
中缓存的插件、而没有修补程序、因此需要清除缓存。

清除缓存的步骤

1. 找到 vsphere-client-serenity 文件夹中、然后找到 com.netapp.scv.client-<release-

number> 文件夹并将其删除。

每个版本的文件夹名称都会发生变化。

有关适用于您的操作系统的文件夹的位置、请参见VMware文档 vsphere-client-serenity 。

2. 重新启动 vCenter Server 。

然后、您可以升级适用于VMware vSphere的SnapCenter插件。

升级到同一版本的新修补程序后，不会显示信息

将适用于 VMware vSphere 的 SnapCenter 插件升级到同一版本的新修补程序后，信息板
和作业监控器中可能不会显示最近的作业或其他信息。

如果要升级到同一版本的新修补程序，则必须清除 vCenter Web Server 上适用于 VMware vSphere 的
SnapCenter 插件缓存，并在升级或注册之前重新启动服务器。

如果未清除插件缓存，则在以下情况下，信息板和作业监控器不会显示最近的作业：

• 适用于 VMware vSphere 的 SnapCenter 插件是使用 vCenter 部署的，之后升级到同一版本中的修补程序。

• SnapCenter VMware 虚拟设备部署在 vCenter 1 中。之后、此适用于VMware vSphere的SnapCenter插件
注册到了新的vCenter2。此时将使用修补程序创建一个适用于VMware vSphere的SnapCenter插件的新实
例、并将其注册到vCenter1。但是、由于vCenter1仍具有适用于VMware vSphere的第一个SnapCenter插件
中缓存的插件、而没有修补程序、因此需要清除缓存。

根据服务器操作系统的类型，缓存位于以下位置：

• vCenter Server Linux 设备

` /etc/vmware/vsphere-client/vc-packages/vsphere-client-serenation/`

• Windows 操作系统

%PROGRAMFILES%/VMware/vSphere client/vc-packages/vsphere-client-serenity/
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临时解决策（如果在清除缓存之前已升级）

1. 登录到SnapCenter Plug-in for VMware vSphere管理用户界面。

部署适用于VMware vSphere的SnapCenter插件时、将显示IP地址。

2. 在左侧导航窗格中选择*配置*，然后在*插件详细信息*部分中选择服务选项以禁用此插件。

已禁用适用于VMware vSphere的SnapCenter插件服务、并且此扩展已在vCenter中取消注册。

3. 找到 vsphere-client-serenity 文件夹中、然后找到 com.netapp.scv.client-<release-

number> 文件夹并将其删除。

每个版本的文件夹名称都会发生变化。

4. 重新启动 vCenter Server 。

5. 登录到VMware vSphere客户端。

6. 在左侧导航窗格中选择*配置*，然后在*插件详细信息*部分中选择服务选项以启用该插件。

已启用适用于VMware vSphere的SnapCenter插件服务、并且已在vCenter中注册此扩展。
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