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卸载 Snap Creator

您可以从 Windows 和 UNIX 系统卸载 Snap Creator 。

在 Windows 上卸载 Snap Creator

您可以使用 Windows * 开始 * 菜单卸载 Snap Creator 。Windows 卸载程序会删除已安装
的 Snap Creator 组件（例如，如果同时安装了 Snap Creator Server 和 Snap Creator

Agent ，则两者都将被卸载）。同样，如果仅安装了其中一个组件，则该组件将被卸载。

• 在 Snap Creator 服务器引擎目录（ C ： \Program

Files\NetApp\Snap_Creator_Frider\scServer4.1.0\engine ）中备份以下目录以及所有关联的子目录和文件
：

◦ Snap Creator 数据库（ .\snapcreator ）

◦ Snap Creator 服务器属性（ .\etc ）

◦ 配置文件（ .\configs ）

◦ 日志（ .\logs ）

◦ 插件存储库（如果已启用）（ .\snapcreatorPlugin ）

• 备份 Snap Creator Agent 目录（ C ： \Program Files\NetApp\Snap_Creator_Frider\scAgent4.1.0 ）中的以
下目录以及所有关联的子目录和文件：

◦ 日志（ .\logs ）

◦ 插件（ .\plugins ）

◦ Snap Creator Agent 属性（ .\etc ），其中包含 allowed_commands.config 和 agent.properties 文件

• 如果 Snap Creator 是从命令提示符手动启动的，请关闭命令提示符以停止并退出 Snap Creator 。

如果 Snap Creator 是从某个服务启动的，则卸载程序会在卸载过程中停止该服务。

a. 选择 * 开始 * > * 所有程序 * > * Snap Creator* > * 卸载 NetApp Snap Creator Framework * 。

b. 在卸载 Snap Creator 之前，如果系统提示您是否备份了日志和配置文件，请单击 * 是 * 。

c. 卸载过程完成后，如果出现提示，请单击 * 关闭 * 。

在 UNIX 上卸载 Snap Creator

在 UNIX 上卸载 Snap Creator 时，请先卸载 Snap Creator 代理，然后卸载 Snap Creator

服务器。

在 UNIX 上卸载 Snap Creator Agent

您可以通过删除 Snap Creator Agent 安装文件夹从 UNIX 卸载 Snap Creator Agent 。

备份 Snap Creator Agent 目录（ /install_path/scAgent4.1.0 ）中的以下目录以及所有关联的子目录和文件：
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• 日志（ ./logs ）

• 插件（ ./plugins ）

• Snap Creator Agent 属性（ ./etc ），其中包含 allowed_commands.config 和 agent.properties 文件

要卸载 Snap Creator 代理，请执行以下步骤。

以下步骤中提供的路径是指通用安装路径。您可以修改这些命令中的路径，以反映自定义的 Snap

Creator Agent 安装路径。

1. 使用以下脚本停止 Snap Creator 代理：

/install_path/scAgent4.1.0/bin/scAgent stop

2. 删除 Snap Creator Agent 安装文件夹。

例如，在 Linux 系统上，运行以下命令：

rm -Rf /install_path/scAgent4.1.0

在 UNIX 上卸载 Snap Creator 服务器

您可以通过删除 Snap Creator Server 安装文件夹从 UNIX 卸载 Snap Creator Server 。

备份 Snap Creator 服务器引擎目录（ /install_path/scServer4.1.0/engine ）中的以下目录以及所有关联的子目
录和文件：

• Snap Creator 数据库（ ./snapcreator ）

• Snap Creator 服务器属性（ … 等）

• 配置（ ./configs ）

• 日志（ ./logs ）

• 插件存储库（如果已启用）（ ./snapcreatorPlugin ）

请务必备份这些目录；否则，您将丢失用户数据，并且无法恢复。

要卸载 Snap Creator 服务器，请执行以下步骤。

以下步骤中提供的路径是指通用安装路径。您可以修改这些命令中的路径，以反映自定义的 Snap

Creator Server 安装路径。

1. 使用以下脚本停止 Snap Creator 服务器服务（ snapcreatorserverservice ）：

2



/install_path/scServer4.1.0/bin/scServer stop

2. 删除 Snap Creator Server 安装文件夹。

例如，对于 Linux 系统，请运行以下命令：

rm -Rf /install_path/scServer4.1.0
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