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对命令行界面命令错误进行故障排除

您应了解在尝试运行 CLI 命令时可能会遇到的一些错误，并了解如何对这些问题进行故障
排除。

CLI 命令会导致 403 For禁用 错误

在 UNIX 环境中，运行 CLI 命令时可能会遇到 403 For禁用 错误。

• * 问题描述 *

在 UNIX 环境中，您尝试运行 CLI 命令，但遇到 403 For禁用 错误，如以下示例所示：

403 Forbidden at

//scServer4.1.0/snapcreator>SnapCreator/Service/Engine.pm line 152

• * 发生原因 *

如果由于 Snap Creator 用户名或密码不正确而拒绝权限，则通常会发生此错误。

• * 更正操作 *

验证您的 Snap Creator 用户名和密码是否正确。

CLI 命令导致出现 404 not found 错误

在 UNIX 环境中，运行 CLI 命令时可能会遇到 404 not found 错误。

• * 问题描述 *

在 UNIX 环境中，您尝试运行命令行界面命令，但遇到 404 not found 错误。例如：

404 Not Found at

//local/scServer4.1.0c/snapcreator>SnapCreator/Service/Engine.pm line

152

• * 发生原因 *

如果 Snap Creator 以外的其他组件正在使用选定端口，则通常会发生此错误。

• * 更正操作 *

验证 Snap Creator 是否正在选定端口上运行，并且没有其他任何内容正在使用此端口。
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CLI 命令导致 500 无法找到对象错误

在 UNIX 环境中，运行 CLI 命令后，您可能会遇到 500 无法找到对象错误。

• * 问题描述 *

在 UNIX 环境中，您尝试运行 CLI 命令，但遇到 500 无法找到对象错误，如以下示例所示：

500 Can't locate object method "new" via package

"LWP::Protocol::https::Socket"

• * 发生原因 *

出现此错误消息的可能原因有两个：

◦ 此错误消息最可能的发生原因是命令行界面 SSL 库未链接。

◦ 如果错误消息不是由于 SSL 库未链接而导致的，则另一个发生原因可能是缺少 HTTPS Perl 库。

• * 更正操作 *

要解析链接问题描述的库文件，需要手动创建 simlinks 。请咨询操作系统管理员，并验证是否存在 libssl.so

和 libCrypto.so 文件。可能需要安装 SSL 软件包。

假设存在这些文件，您必须手动链接这些文件。为此，请根据您的操作系统运行以下几组命令之一：

◦ 对于 32 位：

cd /usr/lib

ln -s libssl.so.1.0.0 libssl.so.6

ln -s libcrypto.so.1.0.0 libcrypto.so.6

◦ 对于 3264it ：

cd /usr/lib64

ln -s libssl.so.1.0.0 libssl.so.6

ln -s libcrypto.so.1.0.0 libcrypto.so.6

• * 更正操作 *

要解决缺少的 HTTPS Perl 库问题描述，请在 CPAN 模式下安装 LWP ：协议：：： https 库。

执行以下步骤：

a. 打开 Linux 服务器的 SSH 会话并运行以下命令： Perl -MCPAN -e shell
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如果这是您第一次使用 CPAN ，系统将提示您执行以下操作：

Would you like me to configure as much as possible automatically? [yes]

+ 按 * 输入 * 接受默认值。此时将打开 CPAN Shell 。

a. 运行以下命令： install LWP ：： protocol ：：： https

下载并安装所需的软件包。如果需要其他软件包，则系统可能会提示您同时安装这些软件包，方法是选
择 [yes] 。

b. 安装完成后，输入 exit 返回到正常 Shell 。

CLI 命令导致出现 500 连接失败错误

在 UNIX 环境中，运行 CLI 命令时可能会遇到 500 Connect Failed 错误。

• * 问题描述 *

在 UNIX 环境中，您尝试运行 CLI 命令；但遇到 500 连接失败错误。例如：

500 Connect failed: connect: Connection refused; Connection refused at

//scServer4.1.0/snapcreator>SnapCreator/Service/Engine.pm line 152

• * 发生原因 *

如果 Snap Creator 未侦听选定端口，则通常会发生此错误。

• * 更正操作 *

验证 Snap Creator 是否正在选定端口上运行。
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