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错误消息和故障排除日志的类型

Snap Creator 可提供有用的错误消息和故障排除日志。

Snap Creator 提供了以下类型的错误消息：

• * 信息 *

对于正常发生的标准操作。

• * CMD*

Snap Creator 运行的外部命令或脚本（根据配置），并记录命令或脚本的返回代码。通常，这些命令包括
PRE ， POST 或 APP quiesce 或 unquiesce 命令。

• * 输出 *

数据 ONTAPI 库调用。

• * 调试 *

有关调试信息，请参见。

• * 警告 *

为了引起您的注意，但通常会将其视为正常活动，不需要执行任何操作（例如，删除 Snapshot 副本时）

• * 错误 *

表示存在问题，很可能需要手动操作来修复此错误。任何错误消息均会退出 Snap Creator 。在重新运行之
前修复发生的任何问题非常重要。Snap Creator 不会自动修复问题，但您可以使用配置文件中定义的
PRE_EXITE_CMD 指定退出 Snap Creator 之前要执行的操作。

故障排除日志包含 Snap Creator 运行的任何外部命令或脚本（例如 SnapDrive ）的输出。如果您通过 Snap

Creator 调用其他脚本，请务必正确设置这些脚本的退出代码和输出。如果出现问题，则不应以 0 状态退出。

每个 Snap Creator 配置文件和配置均可使用以下日志：

• * 出 *

仅包含详细日志记录信息。

• * 调试 *

包含详细和调试日志记录信息。如果在配置文件中启用了跟踪消息（这是默认设置），则跟踪信息将显示在
此日志中。用于启用跟踪消息的参数为 log_trace_enable - （ Y_N ）。

• * 错误 *

包含给定配置的所有错误事件的历史记录。错误日志有助于查看有关过去错误的信息，以便用户可以关联事
件并获得历史视角。可以对其进行监控，并将其用作将 Snap Creator 与监控应用程序集成的一种方式。
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• * stderr*

如果 Snap Creator 代码出现问题，请提供相关信息；但是，标准错误流日志通常为空。

输出，调试和 stderr 日志会按照配置文件中的 log_nUM 值的定义保留，而错误日志始终会附加。所有日志都会
写入 /scServer_install_path/enginer/logs/profile 目录。

Snap Creator Agent 还可以选择创建输出，调试和 stderr 日志，默认情况下会启用，并设置以下参数：
sc_agent_log_enable=Y

执行 Snap Creator 转储

您可以从 Snap Creator 图形用户界面使用 * scdump* 来收集支持信息。

Snap Creator 转储（ scdump ）会在配置文件级别收集以下支持信息，并将其放置在 .zip 文件中：

• 配置文件的配置文件

• 日志文件（ Ouptut 和调试）

• 其他日志文件（ server.log ， guI.log 和 SC_server.log ）

• 环境信息（ scdump.txt ），例如以下各项：

◦ Snap Creator 版本（构建信息，日期等）

◦ 主机操作系统和架构

◦ 数据库和版本

◦ SnapDrive 版本

i. 从 Snap Creator GUI 主菜单中，选择 * 管理 * > * 配置 * 。

ii. 从配置文件和配置窗格中，展开配置文件并选择一个配置文件。

iii. 选择 * 操作 * > * scdump* 。

此过程可能需要几分钟时间。请勿多次选择 scdump 选项。

iv. 保存 .zip 文件。

zip 文件（ scdump_profile_date/time.zip ）将保存到引擎子目录中的 Snap Creator Server 安装目录
中。
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