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数据收集实用程序

SnapDrive 数据收集实用程序是一个故障排除工具，用于收集信息以诊断问题。

SnapDrive for UNIX 提供了一个数据收集实用程序（ SnapDrive.dc ），用于收集有关 SnapDrive for UNIX ，
SnapDrive 配置检查程序和系统设置的诊断信息。

关于数据收集实用程序

SnapDrive for UNIX 提供了一个数据收集实用程序（ snapdrive.dc ），用于收集有关
SnapDrive for UNIX ， SnapDrive 配置检查程序和系统设置的诊断信息。

为此，它会运行 NetApp 诊断实用程序并将 SnapDrive for UNIX 日志文件复制到一个特殊目录。然后，它会创
建一个包含此信息的压缩文件，您可以将此信息发送给 NetApp 技术支持进行分析。

在适用于 UNIX 的 SnapDrive 5.0 中，会实施 ` -dump` 和 ` -dumpall` 选项。` dump` 选项收集 SnapDrive 命令
的第一个日志，而 ` -dumpall` 选项收集 SnapDrive 命令的所有日志。使用 ` -dump` 或 ` -dumpall` 选项执行

SnapDrive 操作时，将生成 snapdrive.dc 并列出压缩后的文件位置。该 tar 文件收集 SnapDrive 命令的所有
日志信息，您可以对该文件进行解压缩，并从相应位置检索该文件。

已为 SnapDrive 命令实施 ` -dump` 或 ` -dumpall` 选项，例如 SnapDrive storage show` ， SnapDrive storage

create` ， SnapDrive storage delete` ， SnapDrive snap create` ， SnapDrive snap connect` ， SnapDrive

snap disconnect` ， SnapDrive snap restore` ， SnapDrive 克隆拆分估计值` 和 SnapDrive 克隆拆分开始` 操
作。

它不会复制包含存储系统登录信息的文件。它也不会对配置进行任何更改。

由 SnapDrive.dc 执行的任务

数据收集实用程序可运行 NetApp 诊断实用程序，复制 SnapDrive for UNIX 日志文件，并
创建一个用于分析的压缩文件。

snapdrive.dc 实用程序可执行以下任务：

• 运行 host_info 和 filer_info 实用程序，以收集有关主机以及连接到主机的存储系统的信息，并将此

信息保存在一个压缩文件中。host_info 实用程序和 filer_info 实用程序随 SnapDrive for UNIX 安装
包一起提供。

例如， onAIX 是 ` aix_info` 实用程序。

• 创建名为 /tmp/netapp/ntap_SnapDrive_name 的目录。该工具会将以下文件的副本放置在目录中：

◦ SnapDrive for UNIX 版本，如运行 SnapDrive version 命令所示

◦ snapdrive.conf 文件

◦ 审核日志文件

◦ 跟踪日志文件

◦ 恢复日志文件
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◦ host_info 实用程序创建的文件

• 创建一个包含目录内容的压缩文件，并显示一条消息，指出您已将此文件发送给 NetApp 技术支持。

• 相关信息 *

"《 AIX Host Utilities 6.0 安装和设置指南》"

正在执行数据收集实用程序

要运行数据收集实用程序，您需要完成几个步骤。

确保以 root 用户身份登录。

步骤

1. 更改为 SnapDrive for UNIX 诊断目录。路径为： install_directory/diag

install_directory 是主机操作系统的 SnapDrive for UNIX 安装目录。此目录可能因主机操作系统而
异。

2. 在命令提示符处，输入以下命令：

` * SnapDrive.dc （ -d 目录） [-n file_name] （ -f） *`

` -d directory` 指定此实用程序创建的压缩文件的位置。默认位置为 ` /tmp/netapp` 。

` -n file_name` 指定要包含在目录和压缩输出文件的名称中的字符串。如果您为此参数提供了一个值，则

snapdrive.dc 实用程序将创建一个名为 ntap_SnapDrive_name 的目录和一个名为

ntap_SnapDrive_name.tar.Z 的文件名，默认路径名称为 ` /tmp/netapp/ntap_SnapDrive_info.tar.Z`

3. 将 diDirectory /ntap_SnapDrive_name.tar.Z 文件发送给 NetApp 技术支持进行分析。

使用 SnapDrive.dc 的示例

以下是数据收集命令的示例。

此示例使用命令行选项为生成的文件指定目录和名称。

# snapdrive.dc -d . -n mysystem

...

     Compressed file is ./ntap_snapdrive_mysystem.tar.Z.

     Please send this file to technical support for analysis.
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