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什么是 AutoSupport

通过 AutoSupport 功能， SnapManager 服务器可以在备份操作完成后向存储系统发送
AutoSupport 消息。

SnapManager 仅会为成功的备份操作发送 AutoSupport 消息。

您可以通过为 SMO.config 配置文件中的 auto_support.on 配置参数分配以下值来启用或禁用 AutoSupport ：

• true —启用 AutoSupport

• false —禁用 AutoSupport

默认情况下， AutoSupport 在 SnapManager 中处于启用状态。

• 相关信息 *

将在集群模式 Data ONTAP 中运行的存储系统添加到 SnapManager 服务器主机

在 SnapManager 中启用 AutoSupport

在 SnapManager 中禁用 AutoSupport

将在集群模式 Data ONTAP 中运行的存储系统添加到
SnapManager 服务器主机

要启用 AutoSupport ，必须将在集群模式 Data ONTAP 中运行的存储系统添加到
SnapManager 服务器主机。在 SnapManager 3.3 及更早版本中，只有在 7- 模式存储系统
上才支持 AutoSupport 。

1. 将管理 Storage Virtual Machine （ SVM ，以前称为 Vserver ）和在集群模式 Data ONTAP 中运行的 SVM

添加到 SnapManager 服务器主机： sdcli transport_protocol set -f AdminVserver_name 或 vserver_name

-type HTTP -user admin

此时将显示输入以下命令：消息。

2. 输入创建 SVM 时提供的密码。

成功运行命令后，已设置新传输协议。此时将显示消息。

在 SnapManager 中启用 AutoSupport

您必须启用 AutoSupport ，以便存储系统在每次成功执行备份操作时都能从
SnapManager 服务器接收消息。

可以通过两种方式启用 AutoSupport ：
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• 默认情况下，新安装的 SnapManager 不会在 SMO.config 配置文件中包含 auto_support.on 参数。这意味
着已启用 AutoSupport 。

• 您可以手动配置 auto_support.on 参数。

a. 停止 SnapManager 服务器。

b. 在 SMO.config 配置文件中，将 auto_support.on 参数的值设置为 true 。

auto_support.on=true

c. 重新启动 SnapManager 服务器。

在 SnapManager 中禁用 AutoSupport

如果您不希望存储系统在每次成功执行备份操作时都从 SnapManager 服务器接收消息，
则必须禁用 AutoSupport 。

默认情况下，如果配置文件不包含 auto_support.on 参数，则会启用 AutoSupport 。在这种情况下，您必须在配
置文件中添加 auto_support.on 参数并将值设置为 false 。

1. 停止 SnapManager 服务器。

2. 在 SMO.config 配置文件中，将 auto_support.on 参数的值设置为 false 。

auto_support.on=false

3. 重新启动 SnapManager 服务器。
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