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所有集群视图

所有集群视图

所有集群视图*是SolidFire Active IQ 的登录页面。

了解可从*所有集群视图*访问的内容：

• "所有集群视图信息板"

• "警报"

• "容量许可"

• "术语容量"

了解更多信息

"NetApp 产品文档"

所有集群查看仪表板

所有集群视图信息板

在*所有集群视图*的*信息板*页面上、您可以查看与您的帐户关联的集群的性能、容量和集
群统计信息详细信息。

标题 Description

公司 分配给集群的公司名称。

集群 分配给集群的名称。

集群ID 创建集群时分配的集群编号。

version 每个节点上运行的集群主节点的版本。

节点 集群中的节点数。

Volumes 集群中的卷数。

效率 系统因数据压缩、重复数据删除和精简配置而获得的效率。

已用块容量 集群块的当前已用容量。

故障 在集群上检测到的当前未解决的故障数量。

SVIP 分配给集群的存储虚拟IP地址。

MVIP 分配给集群的管理虚拟IP地址。

上次更新时间 最新集群更新的时间和日期。

操作 请求集群升级支持、存档集群和抑制集群的选项
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如果您要查找的集群不可用，请注意，处于非活动状态 180 天或更长时间的集群将被自动存档。
联系支持人员以获得进一步的帮助。

了解更多信息

"NetApp 产品文档"

集群操作

在*所有集群视图*的*仪表板*页面上，您可以查看与您的帐户关联的集群的集群支持选项。

步骤

1. 选择“所有集群视图”>“概览”。

2. 在“操作”列中，选择 所需集群的图标。

3. 从下列选项中选择一项：

a. *请求升级支持*发送集群软件升级请求。您可以选择元素软件、存储固件、计算固件或管理节点管理服
务。您输入您的联系信息、任何评论和回电时间。
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b. Archive Cluster 存档集群。将打开一个窗口，提供有关存档集群问题的警告，该集群可能需要在以后取
消存档。

c. *抑制集群*停止重复警报。您可以选择警报类型、开始时间和持续时间。您还可以在此窗口中查看当前
正在运行的警报抑制规则。
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看"抑制集群通知"了解更多信息。

如果您要查找的集群不可用，请注意，处于非活动状态 180 天或更长时间的集群将被自动存档。
联系支持人员以获得进一步的帮助。

了解更多信息

"NetApp 产品文档"

警报

从*所有集群视图*中的*警报*下拉菜单中、您可以查看警报历史记录、创建和管理警报策略
以及查看和禁止集群通知。
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了解或执行与警报相关的任务：

• [查看警报历史记录]

• [警报历史记录详细信息]

• [查看警报策略]

• 创建警报策略

• 警报策略类型

• [编辑警报策略]

• [删除警报策略]

• [查看禁止的集群]

• [禁止集群通知]

• [结束对集群的集群禁止]

• [警报通知电子邮件]

查看警报历史记录

您可以查看未解决或已解决警报的历史记录。

步骤

1. 选择*警报*>*历史记录*。

2. 选择*未解决*或*已解决*选项卡可查看集群警报历史记录。

3.
(可选)选择  用于将数据导出到CSV文件的图标。

警报历史记录详细信息

所有集群视图中警报下拉菜单中的*历史记录*页面最多可显示10000个警报历史记录条目、其中包括过去30天内
已解决的所有未解决警报和警报。

以下列表介绍了您可以使用的详细信息：

标题 Description

警报 ID 每个警报的唯一ID。

已触发 在SolidFire Active IQ 中触发警报的时间、而不是在集群本身上。

上次通知 最近发送警报电子邮件的时间。

已解决 显示警报的发生原因 是否已解决。

解决时间 解决问题描述 的时间。

策略 这是用户定义的警报策略名称。

severity 创建警报策略时分配的严重性。

目标 选择接收警报电子邮件的一个或多个电子邮件地址。
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标题 Description

公司 与警报关联的客户的名称。

集群 显示为其添加警报策略的集群名称。

触发器 触发警报的用户定义设置。

查看警报策略

所有群集视图中的警报下拉菜单中的*Policies*页面显示了所有群集的以下策略信息。

以下列表介绍了您可以使用的详细信息：

标题 Description

Policy name 用户定义的警报策略名称。

目标 警报策略中定义的电子邮件地址。

severity 在警报策略中分配的严重性。

集群 警报策略中定义的每个集群的编号和名称。选择信息图标以显示关联的集群。

条件 用户定义的警报触发时间设置。

禁止类型 确定禁止哪些警报和事件。可以使用以下类型：

• 全满：在指定的持续时间内禁止显示集群的所有警报。不会生成任何支持案例
或电子邮件警报。

• 升级：在指定的持续时间内、非关键集群警报将被禁止。关键警报仍会生成支
持案例和电子邮件。

• 计算：禁止显示由VMware在计算节点上触发的警报。

• 节点硬件：禁止显示与节点维护关联的警报。例如、更换驱动器或使节点脱
机。

• 驱动器：禁止显示与驱动器运行状况相关的警报。

• 网络：禁止显示与网络配置和运行状况相关的警报。

• 电源：禁止显示电源冗余警报。它不会禁止在完全断电时发生的_nodeOffline

警报。

操作 选择垂直下拉菜单以查看选定策略的编辑和删除选项。

创建警报策略

您可以通过SolidFire Active IQ 中的*所有集群视图*创建警报策略来监控信息。通过警报策略、您可以收到有关
安装中一个或多个集群的状态或性能事件的通知、以便可以在发生更严重的事件之前或对此事件做出响应。

步骤

1. 选择*警报*>*策略*。

2. 选择 * 创建策略 * 。
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3. 从*策略类型*列表中选择警报类型。请参见 警报策略类型。

根据选定的策略类型、*创建策略*对话框中还有其他特定于策略的字段。

4. 输入新警报策略的名称。

警报策略名称应描述创建警报的条件。描述性标题有助于轻松识别警报。警报策略名称将显
示为系统中其他位置的参考。

5. 选择严重性级别。

警报策略严重性级别采用颜色编码、可以从*警报*>*历史记录页面*轻松筛选。

6. 从*可支持类型*中选择一种类型、以确定警报策略的禁止类型。您可以选择多种类型。

确认关联是否合理。例如、您已为网络警报策略选择*网络禁止*。

7. 选择要包含在此策略中的一个或多个集群。

在创建策略后向安装中添加新集群时、该集群不会自动添加到现有警报策略中。您必须编辑
现有警报策略并选择要与此策略关联的新集群。

8. 输入要将警报通知发送到的一个或多个电子邮件地址。如果要输入多个地址、则必须使用逗号分隔每个地
址。

9. 选择*保存警报策略*。

警报策略类型

您可以通过*警报*>*策略*根据*创建策略*对话框中列出的可用策略类型创建警报策略。

可用策略警报包括以下类型：

Policy type Description

集群故障 在发生特定类型或任何类型的集群故障时发送通知。

事件 在发生特定事件类型时发送通知。

驱动器发生故障 在发生驱动器故障时发送通知。

可用驱动器 在驱动器处于_available_状态时发送通知。

集群利用率 当所使用的集群容量和性能超过指定百分比时发送通知。

可用空间 当可用集群空间小于指定百分比时发送通知。

可配置空间 当可配置的集群空间小于指定百分比时发送通知。

收集器未报告 如果管理节点上运行的SolidFire Active IQ 收集器在指定的持续时间内无法
向SolidFire Active IQ 发送数据、则发送通知。

驱动器磨损 当集群中的驱动器剩余耗损或预留空间小于指定百分比时发送通知。

iSCSI会话 当活动iSCSI会话数大于指定值时发送通知。
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Policy type Description

机箱弹性 当集群的已用空间大于用户指定的百分比时发送通知。您应选择一个足以在达到集
群故障恢复能力阈值之前提前发出通知的百分比。达到此阈值后、集群将无法再自
动从机箱级别故障中恢复。

VMware警报 在触发VMware警报并向SolidFire Active IQ 报告时发送通知。

自定义保护域弹性 当已用空间增加到超过自定义保护域故障恢复能力阈值的指定百分比时、系统会发
送通知。如果此百分比达到100、则在自定义保护域发生故障后、存储集群没有足
够的可用容量进行自我修复。

节点核心/崩溃转储文件 当服务变得无响应且必须重新启动时、系统会创建一个核心文件或崩溃转储文件并
发送通知。这不是常规操作期间的预期行为。

编辑警报策略

您可以编辑警报策略、以便在策略中添加或删除集群或更改其他策略设置。

步骤

1. 选择*警报*>*策略*。

2. 选择菜单可查看*操作*下的更多选项。

3. 选择*编辑策略*。

策略类型和类型特定的监控条件不可编辑。

4. (可选)输入新警报策略的修订名称。

警报策略名称应描述创建警报的条件。描述性标题有助于轻松识别警报。警报策略名称将显
示为系统中其他位置的参考。

5. (可选)选择其他严重性级别。

警报策略严重性级别以颜色进行编码、可以从"警报">"历史记录"页面轻松筛选。

6. 从*可支持类型*中选择一种类型、以确定警报策略处于活动状态时的禁止类型。您可以选择多种类型。

确认关联是否合理。例如、您已为网络警报策略选择*网络禁止*。

7. (可选)选择或删除与策略的集群关联。

在创建策略后向安装中添加新集群时、不会自动将此集群添加到现有警报策略中。您必须选
择要与策略关联的新集群。

8. (可选)修改警报通知要发送到的一个或多个电子邮件地址。如果要输入多个地址、则必须使用逗号分隔每个
地址。

9. 选择*保存警报策略*。
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删除警报策略

删除警报策略会将其从系统中永久删除。不再为此策略发送电子邮件通知、并且将删除与此策略的集群关联。

步骤

1. 选择*警报*>*策略*。

2. 在*操作*下、选择菜单以查看更多选项。

3. 选择*删除策略*。

4. 确认操作。

此策略将从系统中永久删除。

查看禁止的集群

在所有集群视图的警报下拉菜单中的*Supped Clusters*页面上，您可以查看已禁止警报通知的集群列表。

NetApp支持部门或客户可以在执行维护时禁止发送集群警报通知。如果禁止对使用升级禁止的集群发送通知、
则不会发送升级期间发生的常见警报。此外、还提供了一个完整的警报禁止选项、可在指定的持续时间内停止集
群的警报通知。您可以在*警报*菜单的*历史记录*页面上查看禁止显示通知时未发送的任何电子邮件警报。禁止
的通知会在定义的持续时间过后自动恢复。您可以通过在下拉菜单中选择"恢复通知"尽早结束禁止通知的操作。

在*Supped Clusters*页面上，您可以选择查看以下有关*Past*、*Active*和*FENTORI*支持的信息。*过去*选项
显示过去90天内结束的抑制。

标题 Description

公司 分配给集群的公司名称。

集群ID 创建集群时分配的集群编号。

集群名称 分配给集群的名称。

创建者 创建禁止的帐户用户名。

创建时间 生成压缩的确切时间。

更新时间 如果压缩在生成后被修改、则这是上次更改压缩的确切时间。

开始时间 禁止通知的开始或计划开始的确切时间。

结束时间 计划结束禁止通知的确切时间
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标题 Description

Type 确定禁止哪些警报和事件。可以使用以下类型：

• 全满：在指定的持续时间内禁止显示集群的所有警报。不会生成任何支持案例
或电子邮件警报。

• 升级：在指定的持续时间内、非关键集群警报将被禁止。关键警报仍会生成支
持案例和电子邮件。

• 计算：禁止显示由VMware在计算节点上触发的警报。

• 节点硬件：禁止显示与节点维护关联的警报。例如、更换驱动器或使节点脱
机。

• 驱动器：禁止显示与驱动器运行状况相关的警报。

• 网络：禁止显示与网络配置和运行状况相关的警报。

• 电源：禁止显示电源冗余警报。它不会禁止在完全断电时发生的_nodeOffline

警报。

Status 指示警报通知的状态：

• 活动：警报通知禁止处于活动状态。

• 未来：已计划在未来日期和时间禁止警报通知。

已计划 指示在创建禁止时是否已计划禁止：

• True：“创建时间”和“开始时间”值相同。

• *False *："创建时间"和"开始时间"值不同。

禁止集群通知

您可以禁止在当前日期和时间或计划在集群级别为单个集群或多个集群发送警报通知、以便在未来日期和时间启
动。

步骤

1. 执行以下操作之一：

a. 从*信息板*概述中、选择要禁止的集群的操作菜单。

b. 从*警报*>*集群禁止*中、选择*禁止集群*。

2. 在*禁止集群警报*对话框中、执行以下操作：

a. 如果从*受支持集群*页面中选择了*禁止集群*按钮、请选择一个集群。

b. 选择一种警报禁止类型：完整、升级、计算、节点硬件、驱动器、 网络*或*电源。 了解禁止类型。
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一个集群可以具有多种禁止类型、其中可以包括多种相同禁止类型的选择。如果在计划的
禁止窗口期间已存在禁止类型、则该类型将灰显。要再次选择此禁止类型、请选择*重叠
现有*。多个选择的相同禁止类型可能会有重叠时间、或者、如果计划将来的支持、则会
处于不同时间。当两个压缩存在重叠时间段时、该功能与一次压缩相同、一次压缩的开始
时间从最早的压缩开始、一次压缩的结束时间从最晚的压缩开始。

c. 选择要开始禁止通知的开始日期和时间。

d. 选择一个通用持续时间或输入自定义结束日期和时间、在此期间应禁止显示通知。

3. 选择*禁止*。

此操作还会禁止向NetApp支持发送某些或所有通知。在集群禁止生效后、NetApp支持部门或
有权查看集群的任何用户均可更新此禁止状态。

结束对集群的集群禁止

您可以在使用禁止集群功能应用的集群上终止集群警报禁止。这样、集群就可以恢复其正常的警报报告状态。

步骤

1. 在*信息板*概述或*警报*>*集群禁止*中、要恢复正常警报报告的单个或多个集群的终止禁止：

a. 对于单个集群、请选择该集群的"Actions"菜单、然后选择* End Suppression *。

b. 对于多个集群、请选择集群、然后选择*结束选定支持*。

警报通知电子邮件

SolidFire Active IQ警报的订阅者会收到系统上触发的任何警报的状态电子邮件。与警报相关的状态电子邮件有
三种类型：

新建警报电子邮件 触发警报时会发送此类电子邮件。

提醒警报电子邮件 只要警报保持活动状态、此类电子邮件就会每24小时发送一次。

警报已解决电子邮件 解决问题描述 后会发送此类电子邮件。

创建警报策略后、如果为此策略生成新警报、则会向指定的电子邮件地址发送一封电子邮件(请参见 创建警报策
略）。

根据报告的错误类型、警报电子邮件主题行使用以下格式之一：

• 未解决的集群故障：集群名称(集群名称)上的故障(集群故障代码)([严重性])

• 已解决集群故障：`已解决：[集群名称]([严重性])`上存在[集群故障代码]故障

• 未解析的警报：`在集群名称([严重性])`上发出警报

• 已解决警报故障：`已解决：在集群名称([严重性])`上出现[策略名称]警报
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多个通知被分组到一封电子邮件中，最严重的故障位于电子邮件的顶部，类似于以下示例：

了解更多信息

"NetApp 产品文档"

容量许可

在*所有集群视图*中的*容量许可*页面上、您可以查看有关NetApp容量许可模式的信息。
使用标准SolidFire 设备的客户应忽略此页面。

要查看给定容量许可池、您必须具有查看该池中包括的所有集群的权限。如果涉及父级和子级公司关系、请与您
的客户经理联系、确认已正确记录此关系。否则、发生原因 容量许可池可能会变得不可用。

容量许可是NetApp提供的另一种许可选项。了解或执行容量许可相关任务：
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标题 Description

池名称 与许可证关联的客户的名称。

授权容量 已购买的软件容量许可证的总和。

已配置容量 客户环境中所有容量许可节点上已分配的已配置容量。

Used capacity 集群池中所有集群的当前已用容量。

集群 集群的数量及其ID、这些数量构成许可证的集群池。

了解更多信息

"NetApp 产品文档"

术语容量

在*所有集群视图*中的*术语容量*页面上、您可以查看有关NetApp术语容量模型的信息。

标题 Description

公司ID 与许可证关联的公司ID。

公司名称 与许可证关联的公司的名称。

licenses 客户环境中的许可证数量。

集群 属于客户的集群及其ID的数量。

许可容量 客户环境中已获得容量许可的节点上的已分配容量。

已用容量 属于客户的所有集群的当前已用容量。

了解更多信息

"NetApp 产品文档"
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