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查看SG5700启动状态代码

设备启动时，每个控制器上的七段显示状态和错误代码。

关于此任务

E2800 控制器和 E5700SG 控制器显示不同的状态和错误代码。

要了解这些代码的含义，请参见以下资源：

控制器 参考

E2800 控制器 _E5700 和 E2800 系统监控指南 _

• 注： * 为 E 系列 E5700 控制器列出的代码不适用
于设备中的 E5700SG 控制器。

E5700SG 控制器 " s5700SG 控制器上的状态指示符 "

步骤

1. 在启动期间，通过查看七段显示器上显示的代码来监控进度。

◦ E2800控制器上的七段显示重复顺序为*操作系统*、* SD 、 *blank 以指示它正在执行每日开始处理。

◦ E5700SG 控制器上的七段显示屏显示一系列代码，以 * AA* 和 * FF* 结尾。

2. 控制器启动后，确认七段显示内容如下：

控制器 七段式显示

E2800 控制器 显示 99 ，这是 E 系列控制器架的默认 ID 。
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控制器 七段式显示

E5700SG 控制器 显示了 * 何 * ，后跟两个数字的重复序列。

HO -- IP address for Admin

Network -- IP address for Grid

Network HO

在此序列中，第一组数字是为控制器的管理端口 1 分
配的 DHCP IP 地址。此地址用于将控制器连接到
StorageGRID 的管理网络。第二组数字是 DHCP 分
配的 IP 地址，用于将设备连接到用于 StorageGRID

的网格网络。

• 注： * 如果无法使用 DHCP 分配 IP 地址，则会
显示 0.0.0.0 。

3. 如果七段显示的值显示其他值、请参见"`Troubleshooting the hardware installation、`"并确认您已正确完成
安装步骤。如果无法解决此问题，请联系技术支持。

相关信息

"E5700SG 控制器上的状态指示灯"

"对硬件安装进行故障排除"

"《 E5700 和 E2800 系统监控指南》"

E5700SG 控制器上的状态指示灯

在设备启动和硬件初始化期间， E5700SG 控制器上的七段显示屏和 LED 会显示状态和错
误代码。您可以使用这些显示来确定状态并对错误进行故障排除。

启动 StorageGRID 设备安装程序后，您应定期查看 E5700SG 控制器上的状态指示灯。
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显示 Description

1. 警示 LED 琥珀色：控制器出现故障，需要操作员注意，或者未
找到安装脚本。

off ：控制器运行正常。

2. 七段式显示 显示诊断代码

通过七段显示序列，您可以了解设备的错误和运行状
态。

3. 扩展端口警示 LED 琥珀色：这些 LED 始终为琥珀色（未建立链路），因
为设备不使用扩展端口。

4. 主机端口链路状态 LED 绿色：链路已启动。

off ：链路已关闭。

5. 以太网链路状态 LED 绿色：已建立链路。

off ：未建立任何链路。

6. 以太网活动 LED 绿色：管理端口与其连接的设备（例如以太网交换机
）之间的链路已启动。

off ：控制器与连接的设备之间没有链路。

呈绿色闪烁：存在以太网活动。

常规启动代码

在启动期间或设备硬重置后，将发生以下情况：

1. E5700SG 控制器上的七段显示显示了一个常规代码序列，这些代码不是特定于控制器的。常规序列以代码
AA 和 FF 结尾。

2. 此时将显示特定于 E5700SG 控制器的启动代码。

E5700SG 控制器启动代码

在设备正常启动期间， E5700SG 控制器上的七段显示屏将按所列顺序显示以下代码：

代码 表示

您好 主启动脚本已启动。

p 系统正在检查是否需要更新 FPGA 。
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代码 表示

HP 系统正在检查 10/225-GbE 控制器固件是否需要更新。

RB 应用固件更新后，系统正在重新启动。

FP 硬件子系统固件更新检查已完成。控制器间通信服务正在启动。

他 系统正在等待与 E2800 控制器建立连接并与 SANtricity 操作系统同步。

• 注： * 如果此启动操作步骤 在此阶段未进行，请检查两个控制器之间的连接。

HC 系统正在检查现有 StorageGRID 安装数据。

好的 StorageGRID 设备安装程序正在运行。

HA StorageGRID 正在运行。

E5700SG 控制器错误代码

这些代码表示设备启动时 E5700SG 控制器上可能显示的错误情况。如果发生特定的低级硬件错误，则会显示其
他两位十六进制代码。如果其中任何一个代码持续一两秒以上，或者您无法通过执行规定的故障排除过程之一来
解决此错误，请联系技术支持。

代码 表示

22. 在任何启动设备上均未找到主启动记录。

23 内部闪存磁盘未连接。

2A ， 2B 总线卡滞，无法读取 DIMM SPD 数据。

40 DIMM 无效。

41. DIMM 无效。

42 内存测试失败。

51 SPD 读取失败。

92 到 96 PCI 总线初始化。

A0 到 A3 SATA 驱动器初始化。
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代码 表示

AB 备用启动代码。

AE 正在启动操作系统。

EA DDR4 训练失败。

E8. 未安装内存。

欧盟 未找到安装脚本。

EP 安装 E2800 控制器或与 E2800 控制器通信失败。

相关信息

"对硬件安装进行故障排除"

"NetApp 支持"
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