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安装硬件（ SG100 和 SG1000 ）

注册硬件

注册设备硬件具有支持优势。

步骤

1. 找到设备的机箱序列号。

您可以在装箱单上，确认电子邮件中或打开设备包装后在设备上找到此编号。

2. 访问 NetApp 支持站点，网址为 "mysupport.netapp.com"。

3. 确定是否需要注册硬件：

如果您是 … 请按照以下步骤操作 …

现有 NetApp 客户 a. 使用您的用户名和密码登录。

b. 选择 * 产品 * > * 我的产品 * 。

c. 确认新序列号已列出。

d. 如果不是，请按照适用于新 NetApp 客户的说明
进行操作。

NetApp 新客户 a. 单击 * 立即注册 * ，然后创建帐户。

b. 选择 * 产品 * > * 注册产品 * 。

c. 输入产品序列号和请求的详细信息。

注册获得批准后，您可以下载所需的任何软件。审批
过程可能需要长达 24 小时。

将设备安装到机柜或机架中（ SG100 和 SG1000 ）

您必须在机柜或机架中为设备安装一组导轨，然后将设备滑入导轨。

您需要的内容

• 您已查看包装盒中的安全通知文档，并了解移动和安装硬件的预防措施。

• 导轨套件随附了相关说明。

步骤

1. 请仔细按照导轨套件的说明在机柜或机架中安装导轨。
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2. 在机柜或机架中安装的两个导轨上，展开导轨的可移动部分，直到听到卡嗒声为止。

3. 将设备插入导轨。

4. 将设备滑入机柜或机架。

如果无法再移动设备，请拉动机箱两侧的蓝色闩锁，将设备滑入原处。
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在打开设备电源之前，请勿连接前挡板。

缆线设备 SG100 和 SG1000

您必须将设备上的管理端口连接到服务笔记本电脑，并将设备上的网络端口连接到网格网
络和适用于 StorageGRID 的可选客户端网络。

您需要的内容

• 您有一根 RJ-45 以太网缆线用于连接管理端口。

• 您可以选择以下网络端口之一。这些项目不随设备提供。

◦ 一到四根双轴缆线，用于连接四个网络端口。

◦ 对于 SG100 ，如果您计划使用光缆连接端口，则需要一到四个 SFP+ 或 SFP28 收发器。

◦ 对于 SG1000 ，如果您计划使用光缆连接端口，则需要一到四个 QSFP+ 或 QSFP28 收发器。

* 受到激光辐射的风险 * —请勿拆卸或卸下 SFP 或 QSFP 收发器的任何部件。您可能受到激光辐
射的影响。

关于此任务

下图显示了设备背面的端口。
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• SG100 端口连接 *

• SG1000 端口连接 *

Port 端口类型 功能

1. 设备上的 BMC 管理端口 1-GbE （ RJ-45 ） 连接到访问 BMC 接口的网络。

2. 设备上有四个网络端口 • 对于 SG100 ：
10/225-GbE

• 对于 SG1000 ：
10/25/40/100-GbE

连接到网格网络和 StorageGRID 客户端
网络。

3. 设备上的管理网络端口（
图中标记为 P1 ）

1-GbE （ RJ-45 ）

• 重要信息： * 此端口仅
以 1000 BASE/ 全满
运行，不支持 10 或
100 MB 速度。

将设备连接到 StorageGRID 的管理网
络。

设备上最右侧的 RJ-45 端
口

1-GbE （ RJ-45 ）

• 重要信息： * 此端口仅
以 1000 BASE/ 全满
运行，不支持 10 或
100 MB 速度。

• 如果要与管理网络建立冗余连接，则
可以与管理端口 1 绑定。

• 可以保持断开连接，并可用于临时本
地访问（ IP 169.254.0.1 ）。

• 在安装期间，如果 DHCP 分配的 IP

地址不可用，则可以使用将设备连接
到服务笔记本电脑。

步骤

1. 使用以太网缆线将设备上的 BMC 管理端口连接到管理网络。
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虽然此连接是可选的，但建议便于支持。

2. 使用双轴缆线或光缆和收发器将设备上的网络端口连接到相应的网络交换机。

这四个网络端口必须使用相同的链路速度。请参见下表，了解根据您的硬件和链路速度所需
的设备。

SG100 链路速度（ GbE ） 所需设备

10 SFP+ 收发器

25. SFP28 收发器

SG1000 链路速度（ GbE ） 所需设备

10 QSA 和 SFP+ 收发器

25. QSA 和 SFP28 收发器

40 QSFP + 收发器

100 QSP28 收发器

◦ 如果您计划使用固定端口绑定模式（默认），请将端口连接到 StorageGRID 网格和客户端网络，如表所
示。

Port 连接到 …

端口 1 客户端网络（可选）

端口 2 网格网络

端口 3 客户端网络（可选）

端口 4 网格网络

◦ 如果您计划使用聚合端口绑定模式，请将一个或多个网络端口连接到一个或多个交换机。您应至少连接
四个端口中的两个，以避免发生单点故障。如果在一个 LACP 绑定中使用多个交换机，则这些交换机必
须支持 MLAG 或等效项。

3. 如果您计划使用 StorageGRID 管理网络，请使用以太网缆线将设备上的管理网络端口连接到管理网络。

连接电源线并接通电源（ SG100 和 SG1000 ）

连接网络缆线后，您可以为设备接通电源。
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步骤

1. 将电源线分别连接到设备中的两个电源设备。

2. 将这两条电源线连接到机柜或机架中的两个不同配电单元（ PDU ）。

3. 如果设备正面的电源按钮当前未呈蓝色亮起，请按此按钮打开设备电源。

在启动过程中，请勿再次按电源按钮。

4. 如果发生错误，请更正任何问题。

5. 如果已卸下前挡板，请将其连接到设备。

相关信息

查看 SG100 和 SG1000 设备上的状态指示符

查看 SG100 和 SG1000 设备上的状态指示符

设备中的指示灯可帮助您确定设备控制器和两个 SSD 的状态。

设备指示灯和按钮

显示 State

1. 电源按钮 • 蓝色：设备已启动。

• off ：设备已关闭。

2. 重置按钮 使用此按钮可对控制器执行硬重
置。

3. 识别按钮 此按钮可以设置为闪烁，打开（稳
定）或关闭。

• 蓝色，闪烁：表示机柜或机架中
的设备。

• 蓝色，实心：表示机柜或机架中
的设备。

• off ：无法在机柜或机架中直观
地识别设备。
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显示 State

4. 警报 LED • 琥珀色，稳定亮起：发生错误。

• 注： * 要查看启动和错误代码，
您必须访问 BMC 界面。

• off ：不存在任何错误。

常规启动代码

在启动期间或设备硬重置后，将发生以下情况：

1. 基板管理控制器（ BMC ）会记录启动顺序的代码，包括发生的任何错误。

2. 电源按钮将亮起。

3. 如果在启动期间发生任何错误，警报 LED 将亮起。

要查看启动和错误代码，您必须访问 BMC 界面。

SSD 指示灯

LED 显示 State

1. 驱动器状态 / 故障 • 蓝色（实心）：驱动器已联机

• 琥珀色（闪烁）：驱动器故障

• off ：插槽为空

2. 驱动器处于活动状态 蓝色（闪烁）：正在访问驱动器

相关信息

硬件安装故障排除（ SG100 和 SG1000 ）

配置 BMC 接口（ SG100 和 SG1000 ）
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