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硬件安装故障排除（ SG5600 ）

如果您在安装期间遇到问题，查看与硬件设置和连接问题相关的故障排除信息可能会很有
帮助。

硬件设置似乎挂起（ SG5600 ）

如果硬件故障或布线错误导致 E5600SG 控制器无法完成启动处理，则 StorageGRID 设备
安装程序可能不可用。

步骤

1. 检查任一控制器上的 "Need Attention LED" ，并查找是否存在闪烁的错误代码。

在启动期间，硬件初始化期间，允许服务操作和需要服务操作 LED 会亮起。较低位数的小数点上限（称为
diagnostic LED ）也会亮起。七段式显示会显示两个控制器共有的一系列代码。这是正常的，并不表示出现
错误。硬件成功启动后，服务操作 LED 将关闭，而显示内容将由固件驱动。

2. 查看 E5600SG 控制器的七段显示屏上的代码。

安装和配置需要一些时间。某些安装阶段在几分钟内不会向 StorageGRID 设备安装程序报告
更新。

如果发生错误，七段显示屏将按顺序闪烁，例如， "he" 。

3. 要了解这些代码的含义，请参见以下资源：

控制器 参考

E5600SG 控制器 • "`错误：与 SANtricity OS 软件同步时出错` "

• "`E5600SG 控制器七段显示代码` "

E2700 控制器 E 系列文档

• 注： * 为 E 系列 E5600 控制器描述的代码不适
用于设备中的 E5600SG 控制器。

4. 如果无法解决问题描述 问题，请联系技术支持。

相关信息

E5600SG 控制器七段显示代码

he error ： Error synchronating with SANtricity OS Software

"《 E2700 控制器驱动器托盘和相关驱动器托盘安装指南》"

"NetApp 文档： E2700 系列"
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he error ： Error synchronating with SANtricity OS Software

如果 StorageGRID 设备安装程序无法与 SANtricity 操作系统软件同步，则计算控制器上的
七段显示会显示一个错误代码。

关于此任务

如果显示错误代码，请执行此更正操作。

步骤

1. 检查两根 SAS 互连缆线的完整性，并确认它们已牢固连接。

2. 根据需要更换一根或两根缆线，然后重试。

3. 如果无法解决问题描述 问题，请联系技术支持。

对连接问题进行故障排除（ SG5600 ）

如果您在 StorageGRID 设备安装期间遇到连接问题，应执行列出的更正操作步骤。

无法通过网络连接到 StorageGRID 设备

如果无法连接到设备，则可能存在网络问题描述 ，或者硬件安装可能未成功完成。

• * 问题描述 *

您无法连接到设备。

• * 发生原因 *

如果存在网络问题描述 或硬件安装未成功完成，则可能会发生这种情况。

• * 更正操作 *

a. 对设备执行 Ping 操作： + ` * ping E5600_controller_IP*`

b. 打开浏览器并输入以下命令来访问 StorageGRID 设备安装程序： + ` * https://

Management_Port_IP:8443*`

对于 Management_Port_IP ，输入 E5600SG 控制器上管理端口 1 的 IP 地址（在物理安装期间配置
）。

c. 单击 * 配置管理网络 * ，然后检查 IP 。

d. 如果您收到 ping 响应，请检查防火墙中的端口 8443 是否已打开。

e. 重新启动设备。

f. 刷新安装网页。

g. 如果此操作无法解决连接问题描述 ，请从 NetApp 支持站点联系技术支持，网址为
"mysupport.netapp.com"。

相关信息

E5600SG 控制器七段显示代码
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在 StorageGRID 设备安装程序运行期间重新启动控制器

在 StorageGRID 设备安装程序运行期间，您可能需要重新启动计算控制器。例如，如果安
装失败，您可能需要重新启动控制器。

关于此任务

只有当计算控制器运行 StorageGRID 设备安装程序时，此操作步骤 才适用。安装完成后，此步骤将不再起作用
，因为 StorageGRID 设备安装程序不再可用。

步骤

1. 在 StorageGRID 设备安装程序中，单击 * 高级 * > * 重新启动控制器 * ，然后选择以下选项之一：

◦ 选择 * 重新启动到 StorageGRID * 以在节点重新加入网格的情况下重新启动控制器。如果您已完成维护
模式下的工作并准备好将节点恢复正常运行，请选择此选项。

◦ 选择 * 重新启动至维护模式 * 以重新启动控制器，同时使节点仍处于维护模式。（只有当控制器处于维
护模式时，此选项才可用。） 如果在重新加入网格之前需要对节点执行其他维护操作，请选择此选项。

控制器将重新启动。
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